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BANKACIUK IsLeMLer] sdzLesMesiNDexd

(BIREYSEL) GENEL ISLEM SARTLARINA ILISKIN
BILGILENDIRME FORMU

1-Bu Formda, Bankaclk lslemleri Sozlesmesindeki
{"azlesme” olarak anilacaktr) genel islem sartlan
hakkinda kisa hilgilendirme yapimistir, lshu Formun ve
Shzlesme’nin Master tarafindan dikkatlice okunmasi ve
incelenmes], degistirlimesiistenilenhokdmlerbulunmas:
nalinde bunlanin, SGzlesmenin imzalanmasindan dnce
Banka'ya yazil olarak bildiriimesi gerekmektedir,

2-5ozlesme’'nin  Kapsami:  Sozlesme,  t0m
bankaoilik hizmet ve islemleri le Gdeme hizmetleri icin
uygulanacaktr, Soglesmenin, bir hizmet ve isleme
ait ballminde yer alan hdkimler, mahiyetine uygun
oldugu dlgide, kyasen diger hizmet ve islemlers de
LygLlanir,

3-Uygulanacak Hikdmler: Sozlesme'ds hikim
bulunmamasi halinde bankacihk teamilleri ve gl
meavzuat uygulanir,

4-KatlmaHesabiLimitiniBelirlemeve Degistirme
Yetkisi: Banka, kanlma hesabr agilabimesi icin gerekli
asgan tutandlimiti ve farkl katlma hesatn tdrleri icin
farkl hesap agma limitlering serbestoe belirleyebilir,
vade bitiminden sonra uygulanmak kayd ile Misterinin
muvafakatine gerek almaksizn bu limitler degistirebilir,

5-Katlma Hesaplannin Yenilenmesi: Hesaon
vadesinde yenilenmeyecegi Banka'ya énceden yazil
olarakinbar edilmedigi takdirde, vade oTomatikmanvade
bitimini takip eden glnden baslamak Ozere aym sdre le
uzar. Aksine talimat bulunmadi@l sdrece, Mosterinin
katlma hesaplanmin ilk vadesinin iz gunune gelecek
sekilde acimasin kabul ettigi, hesabin yenilenmesi ve
devam eden vadelerin tatile gelmesi halinde, vadenin
ilk is pinine Gtelenmesini talep ettigi, Sozlesmenin bu
hususta Banka'ya veriimis talimat hukminde oldugu
kabul edilir, Misteri, aksi yindeki talimatin Banka'ya
yazih olarak bildirmelidir,

6-Katlma Hesabindan Vadeden Once Para
Cekilmesi; Katuima hesabindan  vadeden dnce
para ¢ekilen hallerds, hesaptaki tutanm tamami igin
vade bozulmus kabul edilir. ligili hesap kendiliginden,
mevout bakiyesinin dahil oldugu katlmza hesabina
dondsor. Bu halde, bir zorunluluk olmamak kaydi ile
sbz konusu hesaba, hesapta kalan tutara uygulanan
kdr zarara katlma cram uygulanr, Hesap bakiyesi, en
disik katima hesatn limitinin de altinda ise, hesap
cendiliginden dzel can hesabz dondsir ve bu hesaba
hichir kar pay demesi yaplmaz.

7-Birikimli Katilma Hesabindan Vadeden Once
Para Cekilmesi: \Vadeden dnce para cekilen hallerde
hesaptaki tutann tamam icin vade bozulmus kabul
edilir. Bu halde, vadenin bozuldugu tarihten ewvel
tahakkuk eden ve Misteriye ddemesi yapilanm brit
kar paylan (kdr pay tutan + vergiler) toplam tutan
hesaptan mahsup edilir, bakiye Mosterinin dzel cari
hesabina yatrilr.

B-Banka'min Fiziken Kiymetli Maden Teslim
Etmesi: Banka, kymetli maden hesabindaki tutar,
Stzlesme'de belirlenen tutarlarda ve yine Sozlesme'de
belirtilen sartlarla, Misteri'ye fiziken teslim edabilir,
Moster sonradan, fiziken teslim aldi@ kymatl madeni,
standart dis oldugunu ileri siirerek veya baskaca
herhangl bir nedenle Banka'ya lade edemez,

9-Banka'min Kur we Fiyatlanmin Uygulanmasi:
Déwiz veya kiymetli madene liskin islemlerde, Bankanin
ilan etmis oldugu islem anindzki diviz - kyme1li maden
alisfsatis  kuranfivatlan  uygulanr  Uygulanacak
referans diviz kurundaki degisiklikler derhal gecerli
olacaktr,

10-0Otomatik Doviz Alm/Satim Emrinin Minimum
Tutann Altinda Verilememesi: Ciomatik daviz alim/
satim emri, Bankaca belilenen minimum tutarnn altinda
verllemez, bu tutann alindaki talepler yerine getirilmez,

11-Banka'min Yetkilendirilmesi: MOsteri tarafindan
odeme isleminin gerceklestirimesine iliskin talimat!
odeme emri Banka'ya ulastiginda veya uzaktan iletisim
araclan aracli@ ile onay verildiginde, Banka s6z konusu
islemi  gerceklestirme  konusunda  yetkilendirilmis
sayilir, Mister, Gdeme islemine iliskin  talimatinig
onayinuemrini; yazih olarak veya isbu Sdzlesme'de ve
eklerinde belirtmis oldugu GSM numarasindan, e-posta
adresinden, faks numarasndan  wveya Bankamin
subesiz bankacilk kanallann {telefon  bankacig,
internet barkaclg, mobil bankaolk vs) kullanarak
verahilecegi gibi, Bankz'min kabul etmesi halinde sair
kalo verl saklayiclan (kisa mesaj, elekironik posta,
internet, C0, OV, hafiza kartive benzeri her tord arag
veya ortam) aracl@iyla dz verebilir, 62 konusu onay,
Gdeme isleminin gergeklesmesindsn dnce veya sonma
verilebilir. Masternin onay), agk (sarahaten) olabilecegi
gioi Srtdll {susma, itiraz etmeme, icazet ve sair sekilde
zimnen) de olakilir, Misteri, talimatinifonayinydeme
emrini, Bankaca belirlenen sartlarda vermeyi aksi
halde Barkamin islemi  perpeklestirmeyebilecegini
kabul ve beyan eder, Fatura, SGK, wergl vb. kurum
Glemeler, Barka'mn ilgill kuruluskarla imzalams oldugu
anlasmalariabelirlenenve Bankaminintermet sitesinden
yayinlanan saate kadar yaplabilecektin Banka ve yetkili
kurulus Orin ve hizmet saatlerinde degisiklk yapmaya
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vetkil alup, islem saatlerinde herhangi bir degisiklik
olmasi halinde, sbz konusy saatlerin Banka'mn internat
sitesinden veya baskaca iletisim kanallanndan takip
etme mikellafiyeti Mosteri'ye aittir,

12-Ucret Masraf ve Komisyonlanimin Talep ve
Bilgi Formu ile Belirlenmesi ve Degistiriimesi:
Banka, mevzuatin dngdrdigl smdamalar dahilinde,
ilgili hizmet veya isleme iliskin Talep ve Bilgi Formu'nda
belirtilen tutar velveya oranlarda Ocret, masraf ve
komisyon ile bunlara iliskin vergileri talep ve tahsil
hakkinag sahiptir. Talep ve Bilgi Formunda bildirilen
eret, masraf ve komisyonlar, formun imza tarihinde
yordridkte olan tutarlarforanlar olup, Banka Ocretf
masraf we komisyonlan, 2aman icerisinde  banka
politikzlan, piyasa kosullan, ulusal we uluslararasi
ekaonomik ve mall nedenlerle, Talep ve Bilgl Formunda
belirtilen usullerle degistirme hakkina sahigtir.

13-Banka'min Uriin ve Hizmetlere lliskin Sartlan
Belirleme Yetkisi: Canka, cek kermesi ve diger tim
Orin we hizmetlerin verilmesini Misteri'nin ekonamik,
mali ve sosyal durumu ve sair tm hususlan dikkate
dlarak, teminatlann verilmesi sartl dahil, sartlara
baglayabilir, teminatlar tesis edimis olsa dahi Barka
drin ve hizmetlen vermeyebilir

T4-Misten tarafindan Bankaa verilmis olan kambiyo
senetlerinin gecerlilie sartlanni tasyp tasmadiginn
kontrold Mosterinin kendisine aittr, bu kontrolln
yapiimamis olmasindan  weya imza taklidi veya
sahtekdrhklardan Banka scrumiu degildir,

15-Misteri, Bankamin hakkindaki bilgi ve belgeleri
Bankaclk Kanunu 73, maddesinde belirtilen kisilerle,
program ortaklan ve hizmet aldi@ firmalarla, muhabir
bankalarla, =wift islemlerinde  karss Banka e,
kansolide finansal tablo hazirlzma - risk yonetimi ve
ic denetim uygulamalaryla ilgili olarak banka artaklan
lle paylzsmasing afkia muvafakat ettiging kabul ve
beyan eder. Misteri; ABD, AE veya sair dis menseili
gercek veya tizel kisi ise veya ABD, AR veya sair yurt
disi piyasalarinda islem vapmakta ise veya ABD, AB
vefveya sair yurt disi kaynakl vergi yasalanna taoi ise
hakkindaki bilgi ve belgelerin IRS (LS Internal Revenue
Service), Avrupa Sermaye Piyasas) Ctoritesi (ESMA) ve
benzeri kurumlarla paylasimasna muvafakat eder,

16-Mister, Banka nezdindeki e-pasta ve KEP adresler
le G5M ve Taks numaralanina, Bankamin kampanya ve
Orin tanmmlanng iliskin et gdnderiimesine muvafakat
ettigini kabul ve beyan eder,

17-Banka’'min Ses ve Gorlnti Kaydi Alma
Yetkisi: Banka, subesiz bankaclik hizmetlerinin
givenli verilmesing iliskin olarak her trid tedbiri alabilir,

Barka ile Milster arasindaki gorismeler, islem aninda
aynca hatirlatimasina gerek olmaksizin her tlrld ses ve
garintl kayit sistemi ile kayit altina alabili, MOsteri bu
duruma muvafakat eder.

18-Banka'min  Kusurundan Kaynaklanmayan
Zararlardan Sorumlu Qlmadige: Banka tarafindan
sunulan  hizmetlerin, internet  sunucusy,  telefon
hatlar,  Misterfnin  bilgisayar  donammifyaziimi
gibi Barkamin disindaki nedenlerle veya Banka'va
kusur isnat edilemayacek teknik anza v, sebeplerls
verilememesinden veya gecikerek verilmesinden Banka
sarurmiu degildir.

19-Delil Sozlesmesi:  Sozlzome'den  dogan
intilaflarda, kayitlar Banka nezdinde olustugundan,
Sézlesmede veya eklerinde belirtilen veya Msterimin
yaziholarak bildirmis oldugu faks numarasindan, e-posta
adresinden, KEP adresinden we GSM numarasindan
gondermis oldugu iletilerin Banka bilgisayanna ulasan
hali dahil Eanka'min tim bilgisayar kayitlan, subesiz
barkacilik kanallan ile Banka'ya iletilmis olan talep ve
talimatlara lliskin banka sisteminde olusan kayitlar,
Banka tarafindan tutulmus olan ses wve girinti
kayitlan, belgeler, mikrafilm, mikrofis vs, Banka'ran tdm
kayitlanmin Hukuk Muhakemeler Kanunu 193 madde
peregince kesin delil kabul edimisti

20-Banka'nin Rehin Takas ve Mahsup Hakkn
Mlster'nin Sozlesme'den dopmus ve dopacak her
tarld berclanna karsilk, Banka'nin merkez ve subeleri
nezdindeki ber tird hesaplan ile dogmus ve dogacak
alacaklar, senet ve sair tm knymetli evraklan dzerinde
Banka'mim rehin ve hapis hakkn vardi, Banka, herhangi
bir ihbara lzum kalmaksizin we muaccel olup olmadigna
bakmaksizin re'sen hesaptaki tutan bloke etmeye,
takas ve mahsuba yetkilidir. Hesaptan zaman zaman
islerm yapiimasi rehnin sithating etkilemez, Miisteri, isbu
farmun ve Bankaoilik slemler Sazlesmesinin Bankamin
internet  sitesinden de (www turkivefinans.com.tr)
porlilebileceginin ve tzlep etmesi halinde sdzlesme
hikomlerinin  tekrar - gorisdlebileceginin kendising
bildirildigini, Sozlesme'deki  genel islem  sartlanni
dikkatlice okudugunu, bilgl sahibl cldugunu ve genel
islem sartlan kullanimasin kabul ettigini kabul, beyan
v taahhot eder,

Genele Agik / Public



Genel lslem Sartlan Bilgilendirme Formu Imzalanmasi Zorunlu EK 1/ On kapak igi
Musteri Bilgileri ve Sozlesme Imzalanmasi Zerunlu Sayfal3

Ortak Hesap Islemleri Talep Halinde Imza EK2/5ayfa14
Subesiz Bankacilik Islemleri Basvurusu Talep Halinde Imza EK 2/ Sayfa14
E-Hatirlat Tanimlama-lptal Basvurusu Talep Halinde Imza Ek 2 /Sayfa 14
Temel Bankacilik Talep ve Bilgi Farmu Imzalanmas Zerunlu EK 3/ Arka kapak ici
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DTN = T B P S T B 3.62ZEL CARI HESAPLARA ILISKIN HUKUMLER:

BIREYSEL

1.TANIMLAR
Bu Sozlesme'de yer alan;
Banka: Hirriyet Mh Adnen Kahweo Cdo Mol 30
Yakack/Kartal-ISTANBUL adresinde mukim  Tirkiye
Finars Katilhm Bankas A5,
BDDK: Bankaclk Duzenleme ve Denetleme Eurumunu,
Birim Hesap Degeri: Katima hesabirn cari degerini
belirleyen, birim deger ile hesap degerinin carplimasi
suretiyle hesaplanan, katilma hesatn sahibinin dzerinde
hak iddia edebilecegi tutar,
ATM: Bir kisim bankacilik hizmetlennin atomatik olarak
aplimasini saglayan otomatik vezne makinelerini,
%S: Banka kart veya kredi kart ile islem yapilirken,
otomatik olarak ba%h bulundugu merkezden provizyon
alan, kayvipdcalintl kart numarasi kantrold -_.rafpahulen.
islem kayrtlann bagh bulundugu merkeze transfer eden
ve kart tipine gire kart sahibinin sifre girsing saglayvan
elektronik satis noktas terminalini,
Banka Karu (Kart): Misterinin POS, ATM ve diger
kart kabul eden terminaller arachg ile hesaplanna
ulasmasin ve bankacilk hizmetlenni almasim saglayan,
yurt icinde vefveya yurt disindz Fe-;erli olan, 30
secure Uyesi olan is vererinde kullanlzbilecek temashf
tomassiz debit kartlar,

Déviz Kuru: Sozlesme kapsamindaki islemlerde esas 45

alnacak Banka tarafindan ilan edilen kura (yabano
ararin Ulkemiz ulusal parasi ile karsiging,

Maden: Kiymetli maden horsalannda veya
borsa disindza islem gdren, standartlan ve nitelikleri
Hazine Mistesarlg tarafindan belirlenen ya da kabul
edilen nitelikte olan altin, gdmos %il:ui madenleri,
KWI Maden Hesabi: Kiymeth madene
ilskin tom islemlerin gerceklestirildigl, botin islem ve
kayitlznn kymetli maden dzerinden yOrotdlddgo ve
izlendigi dzel carl veya katilma hesaplanni,

Talep ve Bilgi Formu: Uron ve hizmetlere karsibk
Mosterlerden tahsil edilecek her turla dcret, masraf
ve komisyon tutarlanrin, by tutarann gacerli oldugu
sirenin ve degistinime usulindn belirtildig formu,

EP: Kayith elsktronik postay,

deme Hizmeti: Hesaba para yatinimas, hesaptan
para Cekilmesi ve hesabin Sletimesi icin gerekli tdm
Islemleri, ddeme araclanyla vaplanlar da danil her torid
fon transferini, ddeme aracmin ibrag veya kabullnd,
internet, mobil bankachk veya telefon bankacihg
aracili@iyla yaplan her tlerld ddeme islemi lle fatura,

K, vergi vb. ddemelers araclik edimesine yonelik

izmetlen,

deme Islemi: Odeme hizmetlerine iliskin ber t0r
%ara yatirma, cekme, transfer etme jslemlerini,

deme Arach; Mosteri tarafindan Odeme Islemleritin
gerceklestirilebimesl amacla kullandan banka kart,
cep telefonu, sifre ve benzer araglar),
ﬂ:'l:elne- Hizmetleri Yonetmeligi: Odeme Hizmetler
ve Elektronik Para lhrao ile Odeme Kuroluslan ve
Egek‘[r«::-nik Fara Kuruluslan Hakkinda Yanetmelik' ifade
BOErN.

2.BASLANGIC HOKUMLERI:

Banka ile isbu  So8zlesme’de  ("Sdzlesme”  olarak
anllacaklir) acisoyadt ve imeas bulunan Mistear,
Sozlesme’de  belirtilen usul we esaslar  dahilinde
harkacilik islem ve hizmetlern e ddeme hizmeatlerinin
gerceklesmesini kabul ve beyan etmislerdir.
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3.1 Faiz, kir pay veya her ne isim altinda olursa olsun,
anapara disinda herhangi bir ddemenin yapilmadigi
hesap toridar,

3.2 Muster, mevzuatin rehin ve hapis hakkina, alacak
temliking ve takasa iliskin hikimlen sakh kalmak kayd
ile Banka'nin kasa mevcudunu hazirlamas icin 1 (bir) is
gund gnceden ihbarda bulunmak kayd ile, hesaptaki
tutan kismen veya tamamen gern cekebilir, )

3.3 Har parayatirmave (ekmeaisleminds, nofus cazdan,
ehliyet, pasaport veya llgili mevzuatta belirtilen kimlik
belgelerinden birinin ashinn ibraz esastr,

4. KATILMAHESAPLARINAILISKINHUKUMLER:
4.1 MOsteri, aymi vadeli fonlann Bankaca isletimesi
sonucy, hesap cldzdaminda belilenen oranlardz kar ve
zarara katiimay kabul, beyan ve taahhit eder.
4.2 Mlster, tima hesabing  yatrdg@  paranin,
hesaba yatrma F:Jnunu izleyer ilk is ﬁﬂnﬂ fona kabul
edilecegini kabul ve beyan eder. Katlma hesabindan
para cekilmesinde ise, paranin cekildigh gin esas alnr,
43 Banka, cesitli vadelerde toplanan fonlan birlikte
kullanma hakkina sahiptin, Bu halde ber vade grubu, kér
ve zarardan katkisi oraninda pay alr, Misteri, ancak
kendi vade grubung isabet eden kar dagiiminda hak
sahild alur
44 Katima hesabina, her ne i=im altinda alursa alsun
kar pay) disinda bir menfaat saglanamaz,
SBanka, hesapta binken fonlann isletiimesindan
kaynaklanan kdr ve zarara katilma oranlanni, zarara
katilma oram kdra katima oramnn ylede ellisinden
2z olmamak kaydiyla, para cinsi, tutar ve vade gruplan
itibariyle ayn ayn belirleyebilic, Bu aran, hesaplaki tutar
deﬁgisrjnedik;e. nesabinvade sonuna kadar degistinimesz.
A4 B MOstan’nin Banka'dan talep hakk, hesainvadesinin
hittigi tarihteki “Binm  Hesap Degeri”  (zerinden
hesaplanacak meblzgdir, Hesaplanan tutar, virgdlden
sorra ikl basamak olarak esas alnr, lkinci Dasamak,
kendinden sonra gelen rakam 5 (bes) ve Jzerinde ise
yukaryya, altinda ise asagnya yuvarlandinhr,
4.7 Hesabin  vadesinde  yenilenmeyecegi  Banka'va
onceden yazih olarak inbar edimadigi takdirde, hesabin
vade bitimini takip eden is gind kapatimasi gerekir.
Aksi takdirde vade ctomatikman vade bitimini takip
eden glnden baslamak Dzere ayrn sdre e uzar,
4 BMoster, aksine yazl bir talimat bulunmadig sirece
katima hesaplanmin ilk vadesinin is glndne gelecek
sekilde agimasim kabul ettiging hesabin yenilenmesi ve
devam eden vadelerin tatile gelmesi halinde, vadenin
takip eden is pundne dtelenmesini talep ettigini,
Sozlesme’nin bu hususta Banka'ya werilmis talimat
hilkmunde oldugunu kabul ve beyan eder,
4.5 Katimahesabiminyenilenmesi durumunda, Bankamin
enilenme tarihinde gecerli olan kr zarara katima aran
zerinden, hesabin ik agldi@ vade gin sawis kadar
Egnilenme yapimis sayilir. Hanka'min vade sonlannda
ar Zarara katilma oranlannda Banka politikalan, piyasa
kasullan, ulusal we uluslararas ekonomik e mal
nedenlerle degisiklik vapma hakk sakhdir,
4.1 08anka, katilma hesab aglabilmes icin gerekl asgari
tutandimiti ve farkh katlma hesam tlrleri icin farkh
hesap acma limitlerini serbestce belirleyebilir ve vade
bitiminden sonra uygulanmak kaydi ile banka politikalan,
piyasa kosullan, ulusal ve uluslararas) ekonomik ve mali
nedenlerie bu limitler degistirebilir, Banka, beliredigi
asgar tutanve limitlerlinternet sitesinde ve subelerinde
'_.,raf,nnlayarak.rnll]'s‘[erilerine.!:lu'_-.f.umr. )
4,71 Muster, 30 {otuz) gln dnceden ihbar etmek ve



Banka'min kabul etmesi kayd ile katlma hesabindan
vadeden dnce para gekebilin,
417 Katima hesabindan vadeden dnce para cekilen
hallerde, watinlan fonun isletimesinden kdr elde
edilmisse Mister'nin yatirmis oldugu tutar kadar, zarar
edilmisse birim hesap degerl kadar ddeme yapilir,
4 13Vadeden ance para cekilen hallerde hesaptaki
tutann tamami ign vade bozulmus kabul edilir,. Bu
halde, bir zoruniuluk olmamak kayd ile Banka, hesapta
kalan tutar icin, bu futann dahil oldugu katima
hesabinag uygulanan kdr zarar orarmine uygulayabilin,
Hesap bakiyesinin, Bankaca belirlensn en didsuk katima
hesatn limitinin &lting dismesi halinde ise hesap, cari
hesaba déndsor, Yine bir zorunluluk olmamak kayd ile
Banka, cekilen tutara meveualin izn verdigi kapsameda
kar zarara katilma cranim uygulayabilir,
A 14 MOsteri lehine tahakkuk eden kdr pay, vergi
mevzuat uyannca, stopaja tabi tutulacaktir,
415 Misteri, ilgili mevzuzata gore katlma hesaplaring
dagtilacak kar tutanndan karsihk ayrabilecegini kabul,
beyan ve tashhit eder,
4 16 Eatima hesaplannin vadesinin dolmasi ve hesaba
kar payi tahakkuk etmesi halinde, Misteri'nin aksine bir
talimat yoksa kar pay anaparaya ilave olunur,
.17 Aktif Hesaba lliskin Hikidmler;
4.17.1.1 {bir) g" veya daha wzun vadeli olarak apilan, ara
dinemlerde kdr pay Gdemesi yapilan kablma hesab
tlridar, Aktif Hesaptan, vadesinden dnce kismen veya
tamamen para cekiimes Sazlesme'nin katima heszbina
iliskin hlkamilering uygun davranimasna ve Bankatin
kabullne baghdir
41 7.2 \Vededen once hesaptan kismiparacekimlerinde,
Banka'min kabul etmesi kayd ile mevzuatin izin verdigi
dlglide kdr pay ddemesi ;,rapllal:lilir.
417 3.4k0f hesaplarda, ‘ayda bir ifadesi 31 glnil; "0
ayda bir' ifadesi 53 glnl; ‘alt ayda bir' ifadesi 18
nd; wilda bir' ifadesi ise 372 gln0 ifade eder,

1 & Birikimli Katilma Hesabina lliskin Hilkiimler;
4181 Asgari 3 (Uc) wilk vade ile aclabilen, Misteri ile
mutabik kaliman aylk veya 3 (00 aylik daremlerde (ara
dinemlerde) hesaha digzenli olarak para yatrmaya
imkan wveren, katiima hesat tlriddr. Bu hesaplara
asagidaki  hokOmlerle  birlikte, mahiyetine  uygun
oldugu oranda Sozlesme'nin katilma hesaplannz iliskin
hdkomlerive ilgili diger hokUmleri ulanacaktr,
4.18.2 Hesaba yapilacak dizenl ddemeler, Mlsterinin
talimatina bagh olarak, Mosterinin &zel cari hesabindan
-.relg.ra Banka kredi kartindan yvaplabilecektir,

4 1B 3Muisteri, dizenli ddeme planima ilave olarak, ara
dinermn ddeme tarihlerinde baska bir dizenli Gdeme
emri verme hakkina sahiptir. Ancak ilave Gdeme igin
bir =enraki ara ddeme tarihinde k3r pay isletimeye
haslanacaktir,

A418400zenli ddeme, valnizca Mlsteri ile anlasilan
ara denemlerde yvaplabilin. Misterinin, dizenli ddeme
tutarlznrin - Banka'min  kredi kartindan  alinmas)
konusunda  talimat  wverdigl  hallerde, kredi  kart)
ekstresinin ddenmesi kaydiyla, ekstre son ddeme tarihi
itibari ile Birikimli Katiim Hesabina alacak kaydedilir,
Ekstre tutannin Gdenmemesi veya gecikmeye girmesi
durumunda, ilgili dizenli cdeme tutan kart limitine geri
géner ve dizenli Gdeme yapilmamis kabul edilir.

4 185Vadeden cnce para cekilen hallerde hesaptaki
tutann tamamiicin vade bozulmus kabul edilir, Bu halde,
vadenin bozuldugu tarihten evvel tahakkuk eden ve
Misten'ye ddemesi yaplan brot kdr paylan (kdr pay
tutan + vergiler) toplam ttan hesaptan mahsup edilin,
bakiye Muster’nin dzel cari hesabina yatinlr,
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'flrlﬂﬁl Em iLE ACILAN HESAPLARA
SKIN HUKUMLER:

5.1 Hesapla gl bltin ddemeler ve islemler hesabin
para cinsi Ozernden yOrdtdlor, Mdsterinin aksine
talimatimin bulunmadi@ hallerde Banka, hesaba gelen
baska cinsten paralan dilerse aynen muhafaza eder ve
bu amacla baska bir hesap acar, dilerse de hesabin para
CIMSINe Cavirir,

5.2¥abano paraya iliskin islemlerde, Banka'nin ilan
etmis oldugy, islem anindaki doviz alis veya dowiz satis
kurlan uygulanir,

S3Banks, hesasbin para cinsinden olmayan ddeme
talimatiann kabul edip etmemekte serbesttir.
SdMirman islemlerinde, bir para cdnsinden baska
para cinsine cevirmelerde kurlar arasindaki farklardan
dogabilecek zararlar Msteri'ye aittir.

5.5 MOster, doviz alm-satim islemlerinde talep etmesi
halinde, kur sabitlemesi yamlabilecegini, ancak bu halde
ilgili zel kur referansimin igtalinin mimkon cimadigin,
sabitleren kur Gzerinden talep ettidi tutarda ddviz alim-
satirmun ayr gun saat 1700 kadar gerceklestirmes
gerektiging aksl halde dogacak zararlann tamamminin
kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder,

SEDowviz cinsindsn aclan hesaplar, Tork  Farasi
Kiymetini Koruma Kanunu ile iIgili teblig ve karamame
hidkomleri altinda islem garrler,

Eﬁﬁﬂﬂ?ﬁ'uuﬂte“i" DEPO HESAPLARINA

£.1.Kymetli maden depo hesatn, kymetli madenin
Banka'ya fiziken teslimi karsiliginda veya Bankaca satis
yaplmasi suretiyle dzel cari ve katlma hesabi seklinde
atilabilin, Bu hesaplara asagcdzki hokdmlerle birlikte,
Sozlesmenin dzel carl ve katlma hesaplanna iliskin
RkOmleri ve il diger hikOmlerd mahiyetine uygun
oidugu oranda wygularir,

B2 Haszpla gl Dothn islemler ve kayitlar hesabin
arildig kymeth maden ozerinden yorotolor ve izlenir,
B3 Kiymetl maden alimi, MOsterinin USD veya TL dzel
cari hesabindan yapilabilr. Mosterinin LSO ve TL harici
E'EIDEII"H:I para getirmesi halinds, Banka islem arndzki
wrlan dzerinden WSO veya TL've cevirmek suretiyle
talep edilen kiymetli maden alimin gerceklestirecektin,
B4 Musterinin aksine bir talimati yoksa hesaba giren
tutar, Banka tarafindan hesabin tutuldugu kiymetli
maden cinsine ceyrilin, Cevirme islemlennde, Banka'min
izlem anindaki kuriandaymeth maden fivatlan uygulanir.
Hesaba fiziken kiymeth maden yatnimas talehi,
midnhasiran Banka'nin kabuldne bagh olup, sayet Banka
fiziken teslimi kabul ederse, yatinlacak kiymetli maden
cari mevzuatin angdrdigd nitelik ve saflikta olacaktr,
EBSMoster'ye yaplacak odemelerde ve hesaptan
klyrnetlima&’erehn;ekilislerinde: kllce altinicin 1 {bir) gram,
gumis igin 10 fon) kilogramin altindaki miktarlarda,
platin igin ise miktan ne olursa olsun fiziki teslim
apiimaz. Cekilecek miktann bu degerlerin altinda
almas halinde, cekimek istenen kiymetli madsnin,
ddeme glndndeki Banka satis fivatlan e TL wveya
diviz karsihg ddenir,

BEMOstar, kiymeatl madenlerin kendisine  fiziken
tesiiminin - Banka'nin belirleyecegi %-erlerde {illerdef
subelerde) yapilabileceging, talebin 10 (on) is gind
anceden yazill bildiriimesi ve sigorta bedeli-teslimata
iliskin timmasraflan pesinen karsilanmasi gersktigini ve
busartlarauygunolmayan taleplerinkarslanmayacagin
bilmekte we kabul etmektedir. Rafinerilerin kapal
oldugu tarinlerde verilen talepler rafineriler apildiginda
isleme alinacaktr. Misteri, Banka'run ilgill kurulusun



teslim sart we sOreler konusundaki dizenlemelers
Uygun olarak hareket etmekle yakomld oldugunu ve
Banka'rin kusurundan kaynaklanmayan gecikmelerden
Eanka'min sorumiu olmayacagin kabul eder.

E.7 Fiziki teslimlerde, kiymetli maden Banka'ya numara,
2grlk ve ebat belirtilerek teslim edilmis olsa dahi,
Banka'rinayninumara, agirikve Ehatlaiadeznrunluluﬁu
olmayacaktir. Banka fivat fark dogurmayacak sekilde
mislen izdeye yetkil olacaktr,

&8 Banka'min Midsteri'ye vapacag fiziki kiymetli maden
teslimatlan, Mosterinin talep formunu doldurmas) ve
her ki tarafin teslim belgesini imzalamas suretiyle
Ea[.]lldr_'i:iktlr. Mister, bu sekilde teslim almis okdugu
iymetli maderi, standart disicldugunu ileri stirerek veya
baskara herhangi bir nedenle Banka'ya iade edames
EBSMisteri, teslimini talep ettigi kiymetl madeni
Sozlesme'ye gore belirlenen tarhte subeden teslim
almahdir. Misteri, bu tarihte teslim almamas: halinde
talebinden wvazpecmis sayilacaging ve bu nedenle
olusacak zararlann kendisine ait clacaginl kabul wve
beyan eder,

E 1D Altin Depo Hesabina lliskin Hilkiimler;
E10.1.41UN depo hesabinda fiziken alinp satilabilen
altinlar, standartlan mevzuat hukumlern ile belirlenmis
olan ve Hazine Mistesarhi@nin istesinds yer alan altn
rafinerisinin damgasin tasiyan altnlardir.

B 107 Hesaba fiziken standart disi altn yatinlmas,
Banka'rin talebi uygun gdrmesi halinde mumkdinddr,
Bu halde hesaba yatinlacak alun, Banka tarafindan
mevzuatin Sngord gl nitelik ve safliga dondstindior.
.10.3Banka, Misteri tarafindan fizken teslim edilen
altinlar, konusunda uzman va resmi merciler tarafindan
vetkilendirilmis firmalarla yapmis oldugu sézlesmeler
cercevesinde  kontrollnd yaptirmaya,  mevzuatin
ongorddgd  nitelle  ve  safli@a  donustordimesini
saglamaya ve mevzuatin ﬁnghrdhﬂgl.'l nitelik ve saflikta
hesaba alacak kaydetmeye yetkilidic,

E.1 04 Msteri, fiziken teslim ettigi athnlann, mevzuatin
dngdrdlgl nitelik ve safhga déndstirilimesine kadar
gececek sire icerisinde, soe konusu altnlara yanelik
Rertangi Dir tasarufta bulunmayacagin, Banka'ya
herhangl bir talimat  vermeyecegini, S0z  konusu
altnlann karsiiginin Gdenmesini veya EFT/havalef
wirman yapilmasin istemeyeceging, bu sire icerisinde
stz kanusu attm mevcudunun Banka tarafindan bloke
2ltina alinacagin kabul beyan ve taahhit ader.

&.1 0.5 Mister, altn depo hesabindan 1gr, 2.5 gr, S &,
10 gr, 20 gr. 50 gr, 100 grilik paketlerde fiziki altin
teslimi talep edehilir.

E106Teslimi tzlep edildigi hzalde subeden teslim
alnmayan ve muhafaza edimesi talep edilen altin,
muhafaza masraflan dahil tim masraflar Misteriye
ait olmak drere, en fazla 5 (bes) glin sire e subede
muhaftaza edilir. Bu stre sonunda da teslim alinmaz
ise Misterd, ilk teshim tarihi ve sagtindeki =tanbul Altin
Borsas’ndaki altn sats fiyaunin %057 (binde besi)
oraninda cezal sart hedelini Banka™in ik talehinde
nzkden ve defaten ddemeyl kabul beyan ve taahhit
eder. Keza bu halde Misteri talebinden vazgecmis sayilir
v DU nedenle olusacak her tlrld zarar Mlsteriye ait olur,

ﬁi?.?ﬁﬁ'f: glﬂsnnﬂq HESAPLARA iLisKiN

7.1 Hesap sahipleri, birlikte imzalan ile hesap Ozerindek|
mdlkiyvet hissesi oranlann ve tasaruf sekliniyazih olarak
belireyip Banka'ya bildirmedikie, hesap sahiplerinin
ortak hesap Qzerindeki milkivet hisselennin birbirine
esit ve hesamn minferit yetkili ortak hesap oldugu
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kabul edilecektir,
7.2 Minferit yetkill ortak hesapta, hesap sahiplerinden
her bir, tek basing, hesabin tamam Gzerinde Sozlesme
kapsamindakl islemler yapabilir, hesap bakiyesini kismen
'.rf.?]ra tamamen cekebilir ve rehin verehilir, Banka, hesap
sahiplerinden herhang birine yapti@ odeme oraninda,
diger hiesap sahipleri tarafindan ibra edilmis sayilir,
FAMasterek yetkill ortak hesaplarda ise. hesap
sahipleri tek basing tasarrufta bulunamazliar, hesap
(zerindeki islemler ancak hesap sahiplerinin tamarmimin
hirlikte imza atmaslﬂla gerceklestinilirler,
F40rtak hesap sahiplerinden herhangi birisi, hesapla
ilgisini kesmek istedigi takdirde, isbu hesapls ilgili tam
hak we alacaklanndan, diger hesap sahipler lehine
feragat eltigini vazl olarak Banka'va bildirecektin. Bu
halde ortak hesap kapatilr, diger hesap sahiplerinin
midlkivet paylan, her bir hesap sahibi adina aglacak
hesaplara geginilir veya hesap sahipleri dilerlerse yeni
bir orizk hesap actirabilirer.
7.50rtak hesap sahiplerinden birnin veya birkaginin,
diger hasap sahiplen aleyhine mahkemeye veya idraya
basvurmas), munferit yetkil ortak hesap Uzerinde diger
Mesap sahiplerinin islem yapmiasina engel olmaz. Ancak,
ilgili merciler tarafindan intiyati tedbir karan verilir ve
wsuliing uygun olarak Banka'ya teblig edilirse, Banka
hesaptan ademe yapilmasin durdurur, R
7EBOrtak  hesap  sahiplerinden  herhangi — birinin
dliminidn Banka'va bildiriimesi halinde, ortak hesap
kapatir, dlenin hissesi ayn bir hesaba gecirilin, diger
hesap sahiplerinin paylan ise her bir hesap sahibi
adina aglacak hesaplara gedinlir veya hesap sahipleri
dilerlerse yeni bir ortak hesap aghrabilirler,

7.7 Olenin hesabindaki tutar, ayni sartlarla mirasgilanna
erer, mirascilar bu hesan Ozennde ancak hep birlicte
areket etmek suretivle tasamufta bulunakbilirier,

FB0Im olay Ban a'%ra yazilh olarak  bildirimedigi
sirece, munferit yetkli ortak hesap sahiplerinden
herbirinin hesap Dzerinde vapacagi islemler diger hesap
sahiplerini de baglar, Bu islemler nedeni ile Banka'va
herhang bir sorumiuluk yiklenemes.
F80rtak hesap sahiplerinden herhangi Ririnine Sldmi
halinde diger ortaklar, Banka'nin kendilering yapltig
ddemelerden dolayr wergi  dairelerine we  dlenin
mirascilanng kars do@abilecek her tOrid sorumlulugun
mustereken ve muteselsilen kendilerine ait oldugunu
kabul ederler,

F100rtak hesap sahipleri hep birlikte baswarmak

suratiyle ortak hesabin kapatilmasini isteyebilirler.

711 Ortak hesaba Uglncu kisiler tarafindan para

yatinlmas,, hesap  sahiplerinden  herhangi  birinin

talimat ile drincy bir kisiye Gdeme yapimasl, hesap
sahiplerinden herhangi biring dekont veya mektup
gonderiimesi vs, islemler diger hesap sahipler icin de

SCNUC dogurdr,

F120rtak  hesap  sahiplerinden  herbangi - hirinin

hissesine haciz veya tedbir konmas talep edidiginde,

ilgili hissedann hesap Ozerindeki malkiyet hissesi

Bankaca aynlr ve bu hisse Ozerine takyidat islenir,

ortak hesap sahiplerinin diger hissedarlara ait hisseler

Gzerinde 1asarrut yetkiler devam eder

=ﬁ%ﬁ£:ﬂ'ﬂl HESAPLARA UYGULANACAK

8.1 .Masten, cek hesatn aglisinda mevzuatta belirtilen
vie Bankaca talep edilen dokormanlan Banka'ya vermeyi
kabul ve beyan eder,

B2 Mostan, ek karnesi  iliskisinin, gayr- nakdi
kredi niteliginde  olduguny, cek kamesi talebinin,



Misternin ekonomik, mali ve sosyal duromu ve
bunlan etkileyebilecek tim hususlar dikkate zlinarak
degerlendirilehilecegini ve teminat verimesi sartina
baglanabilecesing, teminatlar tesis edilmis alsa dahi ek
karnesi veriimeyehilecegini kabul ve beyan eder,
B3aMoster, cek kamesi veriimesindsn sonra, 1dzel
kisinin yonetim organindakilerin ve imza yetkililerinden
birinin degismesi veya cek hesablacma veya cek kamesi
alma yasakls: haline gelmesi durumunda, yazih olarak
Banka'yi derhal Dil%lendirmeyi kabul ve beyan eder.
B4 Misteri, karsiiksiz cikan her bir cek vapragn igin
Banka'nin kanunen ddemekle ylkimid oldugu Tutara
karsilk Bankamin talep ettigh miktarda paray, Banka
nezdinde rehinli hesapta bloke edecegini, keside
edilmemis cekler dahil bloke edilen tulann karnunen
odenmesi gereken tutann altna  dismeyecegini,
hesap harsketlerindan dolayr meydana gelecek fark
ilk talepte Banka'ya odeyecegini, kanunen cdenmek
zorunda alunan miktann mevzoat geregi ylkseltiimesi
halinde hesapta bulundurulacak para miktann da
derhal ylkseltecegini, kabul ve beyan eder,
B.5 Mister, her bir karsiksiz cek yaprag icin Bankamin
ddedig miktan, mevzuatn ongdrddgd sinirar dahilinde
odeme tarinindeki en yiksek kregi kullandinm orani
(zerinden isleyecek mahrum kalinan kar pay we
masraflar ile birlikte ddemeyi, kabul ve beyan eder,
B 6 Mlster cekyapraklaninsilinmez kalemlgimzalamay,
yazinm - silinmis olmasindan  kaynaklanabilecok
yolsuzluklardan we zararlardan  kendisinin sonomiu
oldugunu kabul ve beyan eder,
B.7 Moster, kullanimaya elverisli olmayan veya iptal
edilen cek yapraklanr bir yazi ekinde Banka'ya derbal
iade etmeyi kabul ve beyan eder,
BEMister, cek karnesini dikkatle saklamay, karumay
ve cekler dzenle dizenlemeyi, aksi halde dogabilecek
zararlann sahsing ait olacagin; bos ek karnesini/
yﬁfwagum kaybettigiicaldrdig takdirde gl cekin
odenmeamesing iliskin mahkemece verilmis tedbir veya
iptal karan Barka'ya ibraz ediinceye kadar vapilacak
odemelerden dolay Banka'min hichir sekilde soromiu
tutulmayacagin kabul ve taahhit eder,
B9Meyzuatta belirtilen sekide wve slrede cekten
cayildign Bankaya yazili olarak bildirilmedigi strece,
ibraz slresi gecmis Cekler Banka tarafindan ddensbilir
E10Mastert  ceklerin,  hesabin  bulundugu  sube
disinda Banka'min baska bir subesine veva muhabir
banka subesine weya takasa ibraz ediimesi halinde,
provizyon (karsilk) istenmeyebilecegini, cekteki imza
lle Banka nezdindeki hesap kartonundaki imzalar
karsilastnimadan ve cek ash gonilmeden isbu ceklerin
fdenmesinin  tabii olduguny, imza  karslastnimas
vapiimamasindan we cek ashnin génilmemesinden
dogacak zararlardan Banka™in sorumiu olmayacagini
kabul ve beyan eder.
Bl 1 Misteri, cekle isleyen hesabinda, en az keside
ettigi ek tutannda bir mebla@ her zaman hazir
bulundurmay kabul ve taahhlt eder,
8.1 2 Mlster, cekle isleyen hesabin para cinsi Ozernden
cek keside edecegini, baska bir para cinsi dzerinden gek
keside Etti%inde. rekinibraz tarininde hesaptaki paramn
bu cek bedelini cdemeye yetmesi halinde BankaTin
dilerse Banka'min dowiz kurlan Jzerinden TL ile, dilerse
tespit edecegi degisim oranindan hesaptaki mewvout
ara cinsi ile bu ¢ek bedelini adeyebilecegini kabul ve
eyan eder,
B.1 3 Mister, aynen ddeme kayd' ile hesabin para
cinsinde=n baska bir para cinsi ile cek keside ettiginde,
Banka'nindilerse hesaptaki tutan Bankarinddyiz kurlar)
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ile cekin keside edildigi para cinsine cevirerek ddemea
yapabileceging, dilerse de aynen ddeme kayd ile keside
edilen cok ile hesabin para cinsi ayni almadigindan cekin
arkasin karsiiksiz olarak yazabilacegini, kabul ve bayan
eder.
B14Moster, cekle isleyen hesaim para cnsinden
baska para cinsi uzennden keside edilen cekin odenmes
icin yaplan para degisimindzn kaynaklanacak her tarid
masraf ve zarann ve bunlara iliskin vergilerin kendisine
2it aldugunu kabul ve beyan eder
B.1 5 Muster, Avrupa, Amerika ve sair verlerdeki tim
yabancl bankalar Uzerine kesideli serbest dowviz APA
dahili komvertibl dovizlerden olusan ceklerin istira
edilersk 56z konusy divizlerin TOrk Liras tutaranmin
kendisine odenmesi halinde isbu ceklerin karsiiks:z
olmasi veya herhangl bir sebeple tahsil edilememesi
sonucunda kendisine {apulan Gdeme sebabivie dogan
borglanmi Bankamin ik yazih talebinde aynca intar/
protesto cekmesing, herhangl bir kanuni merasime
[0zum almaksizin derhal diwiz olarak aynen ddemeyi
kabul ve taahhit eder. Aksi halde yukanda belirtilen
abanc Banka ceklerinden dolayl Banka'va olan
orounu gekin Bankaca ddendigi tarinten itibaren ve
ddeme tarihindeki Banka'rinenyuksek kredi kullzndinm
orani Uzennden hezaplanacak gecikmesiyle ddemeyi,
yabano hanka ceklerinin istira ediimesi sebebiyie Banka
tarafindan tanzim edilen Déviz Alim Belgelarnin bahis
kanusu ceklerin fiilen tahsilinden dnoe doviz hesatinin
kapatimasi igin kullanilmayacagin kabul ve beyan eder.

a:l]'.llilillﬁ \Hsnluiu KAMBIYD SENETLERINE
SKIN HUKUMLER:
9,1.Banka, kendisine tahsil edilmek zere tevdi edilen
kambiya senetlerinin ddenmesi halinde, cdenen tutan,
Mister hesabina alacak kaydedecektir
0.2 Mosteri, tahsile wverecegi kambiyo  senetlerini,
Banka'nin cek-senet tevdi bordrosunu  doldurmak
suretivle vermeyi, aksi halde Banka™in  kambiyo
senetlerini tahsile kabul etmeyebilecegini kabul wve
th';ral"l eder.
9.3 Muster’nin talimatinn ya da kambiyo senetlerinin
metninin; eksik, yetersiz, celiskili olmas veya kambiya
senetlerinin ibraz edilmesine elverisii bir zamanda
Barka'ya tevdiediimemesidurumlannda; ioraz etmekte,
protesto cekmekte, ihbar ve ibtarda bulunmakta,
ricy hakkani kellanmakta ve haklann mehafazas: igin
gerekli diger yasal islemlerde olabilecek eksiklik ve
Eiecmmelerden dalayi her trld sorumlulak mdnhasiran
[ster'ye aitti.
S4Banka'nin  senet  borglusuna  bir  ihbarmame
gondermesi, ibraz adevini yerine gefirmis sayimas)
icin yeterlidi, Banka bu ihban normal posta yoluyla
veya Uygun gorecegl baska bir sekilde El’:’.‘-ndnr{-bilir.
Banka'run, ihbarmameyi gondermek disinda, kambiyo
senedini ibraz yonlnden, baskaca bir yikOmidogi
bulunmamaktadir,
85 Banka, vadesinds u:'u:lenrnE#IrE-n kambiyo senetlerini,
protesto ettirmeys, ihbar ve intarda bulunmaya yetkili
fakat yikimll degildir, kambiyo senetlerinin protesto
edilmemesinden, ricu hakkinin kullznimamasndan ya da
2aman asimina ugramasindan sorumiu degildir, Mlste,
kambiyo senedinin ddenmemesi halinde  Banka'nin
hildlrirnyl_'lkumll'JIﬂgL'lrv._lnnlmadlglnl.kamlfikynsenetlennin
akibetini takip etme dahil tim yokOmididk ve sonuclann
kencisine ait oldugunu kabul ve bayan eder.
Sk Tahsile wverlen kambiye senetlerinin gecerlilik
sartlarim tasiip tasimadi@inn kontroldveilgil taraflann
bu sebeplerle Banka'va lleri sOrebilecekler taleplerin



sanuclar Mosteriiye aittir,

Q7 Misteri, tahsile vermis oldugu ¢eklerin karsiliksz
plkmast  halinde  karsiliksiz - isleminin yamilmasin
teminen cekin arkasim hamil sifatvla imzalamay, aksi
halde  karsiiksiz isleminin yaplmayacagin bildigin
w2 bu sebeple Eankamim hichir - sorumiulugunun
olmayacaginy, Bankanin dilerse kendisine vekaleten
rekin arkasin imzalamaya yetkili oldugunu, ancak bu
yetkisini kullanmamasi halinde hichir sorumiulugunun
olmayacagin kabul ve beyan eder

1?).EBEHE HIZMETLERINE iLiSKIN ORTAK
HUKUMLER:

10,1 Banka tarafindan verilecek olan Odeme Hizmetleri,
Mister hesabimn acldig para cinsi Ozeinden veya
Misteri'nin talebi Gzerine hesaptaki para cinsinin, islem
vamlacak para cinsine cevrilmesi suretiyle verlecektir,
10.2Misteri, Barka tarafindan Odeme Hizmetlernin
perceklestirilebimesl icn, gl islemin mahiyetine
Bore kredi kartt numarasi_ letisim bilgiler; ahcimn
gd-soyadfunwan,, adresi, Banka hesap ve |BAN
Gilgileri; fatura ve vergi ddemeleri icin aboneftesisat!
sicl  numaras; wergl  ddemelennde  wergl  kimlik
numarasi; islem tutan ve para birimi; muhabir Banka
masrafinin kime ait clacag gibi islemin yapilabilmesi
ivin gerekli olzn talep edilecek tim bilgileri vermekle
%fljkl:ll"l'lh:l cldugunu kabul, bevan wve taahhlt eder
O3 Misteri, verdigh bilgilerin yanishgndan  veya
aclkfanlasilr  olmamasindan,  strell  islemlerde
islemin yapimas: gereken slreyi hildirmemesinden
VEya Taturanim hatali dizenlenmesinden
kaynaklanan her tlrll zarann we  sorumiulugun
kendisine ait olaczgin,  kabul we beyan eder,
104 Misteri, cdeme islermine iliskin talimatin/onayini
emirini, yazil olarak veya isbu Sozlesme'de ve eklerinde
belirtmis  oldugu  GSM  numarazindan,  e-posta
adresinden, faks numarzsindan weya Bankain
subesiz bankaclk  kanallanne {telefon  barkacihg,
internet bankacih@, mobil bankaclk vs)  kullanarak
verglilecegi gibi, Bankamin kabul etmesi halinde
sair kalo veri saklayicilan (kisa mesaj elektronik
poste, internet, CD, DVD, hafiza kart ve benzeri
her tlrld arag veya ortam) araciligiyla da verebilir,

30z konusu  talimatfemirfonay, odeme  igleminin
ereeklesmesinden  dnce  weya  sonra verilebilin,
D5 Misterinin talimatifemrifonay, ack

[sarahaten) olabilecegi gibi ordll [susma, itiraz
etmeme, icazet ve sair sekilde zimnen) de olabilir,
1 0.5 Misteri, talimatinifonayiniSdeme Emrin,
Bankaca beliflenen sartlards wvermeyi, zksi halde
Banka'min islemi  gerceklestirmeyebilecegini,  ATM,
glektronik bankachk kanallan ve her trld self servis
cihazlan ile yvaplan odeme slemlerinde, Sozlesmenin
ilgili_kisminda dzel hikdm bulunmamas halinds bu
hukomlerin . uygulanacagine kabul ve beyan eder,
107 Mister 1arafindan odeme isleminin
ereoklestivimesine  liskin talimat/odeme  emri
anka'yva ulast@nda veya uzaktan iletisim araclan
aracii@ ile onay verildiginde, Banka sz konusuy islemi
E{En;eklestirme konusunda  yetkilendirilmis — sayilir,
Uster, oz konusu yetkilendirmenin tatil glnlesi haric
24 (yirmidort) saate kadar yaplabilecegini, daha gec
vakitte gelen ddeme emrinin/talimahnionayin Banka
tarafindan ertesi is gind alinmis_sayilacagine kabul,
beyan ve taahhot eder. Fatura, 50K, vergl vb. kurum
fdemelen, Bankamin ilgill kuruluslaria imzalamis oldugu
anlasmalarlabelirlenenve Bankamininternet sitesinden
yayimlanan saate kadar yaplabilecektir, Banka we
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yetkili kurulus Orin we hizmet saatlernde degisiklik
yapmaya yetkli olup, islem saatlerinde herhang bir
degisiklis olmas halinde, 58z konusu saatlenin Banka'nin
internet sitesinden veya baskaca letizim kanallanindan
takip etme mikellefiyeti Mlsteriye aittir. Fatura ve/
veya vergl, 50K ddemelerine lliskin bedellerin Bankanin
kusurundan kaynaklanmayan nedenlerle ilgili kurulusun
hesabina gec ulasmasindan Banka sorumiu degildir,
|0BMaster, fatura, wergl, 50K wb. kuruluslar ile
Banka ara=indaki anlasmanin hermangi bir sekilde
son bulmas durumunds;, sonz erme  tarihindan
itiharen fatura Gdemesi yaplamayacagini ve fatura
ddemesine iliskin otomatik ddeme talimatlannin yering
ﬁetiril meyecegini bildigini, kabul ve beyan eder
02 0deme talimatimn Banka'ya ulastig an talimatin
alindigi an clarak kabul edilecek olup, ddeme talimatimin
beliri bir ginds gerceklestirilmesine karar verilmesi
halinde, Gdeme islemi icin kararlastinian gon, talimatin
alinma tarihi kabuledilir, meicinkararastnlzngonin,
is glnd almamasi halinde, ddeme talimat izleyen ik is
L abnmis sayilir Masterd, cdemeislemingiliskinolarak
ankay yetkilendirdikten sonra, sdz konusu islemin
[?er?ekeaturulmesme kadar islemi gerl alabilecsktin,
0.)0Banka cdeme talimabm, ocdeme talimatimin
el %e; bir gin énce verlmesi kaydi ile, Moster
ile kararlastinlan  ademe  tarihinde,  Misteri le
ddeme tarihinin  kararlastnimadg  hallerde  ise
en  ger,  talimatin Banka'yva  ulastg  tarihten
itiharen _ 4 is gOnl igensinde  gerceklestinr.
1011 Masteri Gdeme araglan ile gerceklestireceg
islemlere  dliskin harcama  limiti tutarlann
www turkiyefinanscomtr  adresinden dgrenebilir.
10,12 0deme Hizmeti karaliginda Mister tarafindan
ddenmesi gereken Ocretler shu Sdzlesmenin eki ve
aynimaz parcasi alan Talep ve Bilgi Fermunda (EK 3)
yer aimaktadir. Moster; odeme hizmetlering iliskin
ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya Dilginin farikl bir
yontemla iletimesini talep etmesi halinde, mevzuzttaki
sinirlamalar dahilinde  Banka'min Ocret talep etme
hakk oldugunu kabul, beyan we tashhil eder
1013 ¥abano  para  cinsinden  gerceklestirlecek
Cdeme  Hizmetlennde, Banka'min  ilan etmis
oldugu islem anindaki doviz alis weya dowiz sats
kurlar  uygulanr,  Uyeulanacak  referans doviz
kurundgki - degisiklicler  derhal cerll alacaktr,
1074 0deme  hizmetinin, cep telefonu, bilgisayar
Eibi  bir chaz welveya wuygulama arachgyla
gerceklestirilebilmesi  iging  chazafuygulamaya  ait
kullamm kosullannda yer alan teknik ve diger dzelliklere
uyumun saglanmis olmas: gerekmektedr. Mster
502 konusy kosullara wyumun saglanmamas halinde
izlemin gergeklestirilemeyecegini kabul ve beyan eder.
10,15 Banka, Misterinin pdnderici veya alo oldugu
Cdeme Hizmetleri ile ilgill olarak Cdeme Hizmetleri
Yonetmeliginin ongardigl bilgilendirmeleri,
Mister’nin isbu S4zlesme'de yer alan e-posta adres,
G5SM numaras), faks numaras gibi iletisim bilgilerinden
birini kullanarak islem sonrasinda derhal ya da en
ﬁ’lec birer aylk danemler itibariyie gerceklestinr,
016 Mistennin talep etmesi halinde, Sézlesme ve
eklerinin bir surati ve E(/apllan islemlere iliskin belgaler,
islemn tarihini miteakip 1 (Rir) wil iginde  Ocretsiz
alarak, hir yil sorrasinda ise Talep ve Bilgl Formu'nda
belirtilen Ucret karsii@inda werilin. Masten  aynca,
www turkivefinanscomtr adresinden Qcretsiz olarak
erisim hakkina sahiptir, Mevzuatin ﬁngﬁrdﬂﬁo diger
bilgilendirmeler, mevzuattaki sinrlamalar  dahilinde
Talep ve Bilgi Formunda belirtilen sekilde dcretlendirilir,



1017 Misteri;, cdeme aracn ve sifresini glvenli bir
sekilde korumak we bu bilgilerin baskalan tarafindan
kullariimasing engel olacak tom dnlemler almakla;
tdeme aracimin hilell we yetkisiz kullamm  sdphesi
doguran bir alayin gerceklesmesi, Odeme Aracinin
kaybolmas, calinmasi ve iradesi  disinda  islem
gergeklestiginl ggrenmesi halinde derhal ve en geg
4 [Wirmidort) saat icinde hesabimn bulunduguy banka
subesine veya Bankamin Master| lletisim Merkezine
bildirerek  ademe  araon  kullanima  kapatmakla
yikimlddir, Bu hallerin tespitinin Banka tarafindan
apimasi halinde ise Banka, re'sen Cdeme Aracn
ullaruma kapatmakla ve Mosteri'yi kapatma gerek;esi
ile ilgili clarak yvazil olarak ya da kalic) verl saklayios ile
bilgilendirmekle yOkomiGdor, Banka, Mosterimin Odeme
Arac’min kullamima  kapatima  sebebinin ortadan
kaletigin kendisine bildirmesi halinds Odeme Aracini
kullarima acar veya talebi halinde Misteriye yeni bir
Odeme Arac temin eder.

1008 Misteri,  yetkilendirmedigi  veya  Banka
tarafindan hatal gerceklestirimis &deme  islemini,
tgrendigi tariten itibaren derhal yazih olarak va
da Bankanin Mosteri lletisim Merkezinin 444 2
444 yeya 0850 222 272 44 nolu hathin kullanarak
Banka}ra bildirmek ve dizeltme talebinde bulunmzkla
yikdmiGdir, Dozeltme talebi her hallkarda Odeme
isleminin gerieklea:,tmlmesmden itibaren 13 [on g
ayl asamaz, [slemin, yetkilendirimeden wveya Banka
tarafindan hatall gerceklestirildiginin Barnka waya
mahkeme tarafindan tespiti halinde Banka, 02 konusu
isleme iliskin hatah wtan derhal Mister'yve iade eder
veya Mister’nin hesatin eski duruma getirir.

1013 Misteri, Banka nezdindeki nhesaplanna gercek
veya tizel 3. sahislar tarafindan EFT, ctomatik odeme,
internet, ATMwve benzer kanallarla vefveyanakit olarak,
her ne nam altinda olursa olsun yatinlacak paralarn
dogrudan hesabina gecmesini; bu genel kabulon aksine
verilecek talimatlann yerine getinlip getiilmemesinde
Banka'min  tam bir serbestiige sahip  cldugunu,
Banka agikea ve yaal olarak Lalimab kabul etligini
belirtmedikce, talimatun reddedimis saylacagim we
talimatin yerine gatirimemesinden Banka'rin sorumilu
olmayacagin kabul ve beyan eder.

10.200deme  aracnin - vefveya  sifre  bilgilerinin
kaybolmas), calinmas veya irade disinda kullanimas
halinde Masterinin Banka'va vapacag bildirimden
gnceki 24 (yirmidart) sast  icinde  gerceklesen
kullarumlardan kaynaklanan zararlardan, Masted 150
TL ile simerh clarak sorumiudur, Banka'yva 24 (yirmiddr)
sagt iginde  bildirimde  bulunulmamas  hallerinde
Mister, herba nEi hir siire ve (cret ile simrh almaksizin,
bu sebepten kaynaklanan zararfann tamamindan
sarumiudur.

10.21.Banka ddeme isleminin ddeme emrine uygun
olarak  gerceklestirimesinden  Mosterye  karsi
sorumiudur. Banka, odeme emrinl aldi@  tarinten
itiharen derhal ve her hallikarda en geg izleyen isgind
conuna kadar ddeme islemi tutanni alionin bankasina
veya  Odeme  hizmeti  sagleyicsina  aktarmakla
Moster'nin aho olmas halinde ademe islemi tutann
derhal Moster’nin hesabina  aktararzk  kullarmmina
hazir hale getirmekle yokOmiodor, By sdre zarfinda
ddeme tutanmin alicimn bankasinz veya tdeme hizmeati
SaglayIcisna glc':-nderilrnerne*si veya Banka tarafindan
hatal ponderimesi halinde Banka, gerceklesmeyen
veya hatal gerceklesen tutan gecikmeksizin Musteriye
jade eder veya Misterinin hesabim eski durumuna
getirir, Misteri'nin 502 konusu islemin gerceklesmame
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veya hatal dgerwklensme nedenini Banka'dan talep
etmesi halinde, Banka talep edilen bilgiyi Misteriye
hildirmekle yikomiddin, Banka, alcimn bankas a
tdeme  hizmeti  saglayicsinn  islemlerinden hichir
sekilde sorumlu degildir.

1022 Masteriden kaynaklanan hata, kusur haller
haricinde  @deme  isleminin - gergeklestirilmemesi
veya hatah gerceklestiriimesi sonucunda Masterimin
ddemek zorunda kaldig Ocretlerin tazmininden Banka
sorumiudur

10.23 Masterni, yapacag havalefvirman/EFT, otomatik
tdeme ve benzeri uygulamalar esnasinda;

10.23.1 lslemin '-,.'Elljllﬂl.’.&l%ll hesapta yeteri bakivenin
bulunmamasindan veya ESEIIJ uzerinds rehin, haciz,
intivali tedbir wb. takyidat olmas nedenivle islemin
apilmamasindzn,

0.23.2 Havale/EFT larin, lehtarlan tarafindan herhangi
hir nedenle kabul edimemesinden wve havale/EF
lefrtan veya fatura Oreten kunolusla alan herhangi bir
intilattan,

1024 Banka kusurundan  kaynaklanmayan {micbir
sebep, gl kunulustan - telefon, data hatlan gibi-
kaynaklanan ws) nedenlerden dogabilecek geckme,
aksama wve kaybolmalardan, Bankanin  sorumiu
olmadi@ini kzbul ve beyan eder. Mlsten Bankaca
hesabina sehven gt?nclerilen vava alacak kaydedilen
tutarlann, herhang bir ihtara ve ihbara gerek almaksizin
hesabindan geri a |nghil|:~|:|:gini kahul ve beyan r:flr:r.
10.25 0tomatik Odeme Talimatlanna lliskin
Hilklmler:

10.25.1.0tomatik ddeme talimatlanna fliskin Mosteri
tarafindan Bankamun yetkilendiriimesi halinde, Misteri
ddeme emrini en gec gl ddemenin vade ginindean
bir Brceki is glindg sonuna kadar geri alabilir. Odeme
talimatmindemrininfonayin geri alinmas,, devam eden
ddeme talimatlanmniemirlerin/onaylann geri alinmasi
mianzsing gelir, bu sebeple devam eden talimatiar da
erine petirimez.

0.25.2.Mister, otomatik ddemeye iliskin talimatinda
belirttig hesabindan, ayr lalimatta bildindigi fatoralan
veya UK, vergive diger dizenli Sdemeleri, son ddeme
tarinine kadar gili kurum ve kuruluslarla kararlzstinlan
zamanlarda hesaplanndan velveya kredi kartindan
ddeme konusunda Banka'w yetkili kid@in kabul ve
beyan eder,

10253 Mdster, talimatundzki bilgilerdeki  degisikligi
Barka'ya derhal iletecegini, aksi takdirde eski
kayitlara gdre islem vapilacagin ve bunun sonuclanna
katlanacagin kabul ve beyan eder.

10254 Misteri, otomatik ddeme talimati wvermis
olmasina ragmen, ayni islem icin veznaden '.retg
Banka'rin diger hizmet kanalarindan veya Ban
dizndan  vapilan  mikerrer ademelerden we
sanuclanndan kendisinin sorumliu alduguno, Bankanin
bu hususta hichir sorumiulugunun bulunmadigim kabul
ve Deyan eder

| 0.25.5 Banka ile ilgili kisiler vedveya kuruluslar arasinda
imzalanmis bulunan Sézlesme’nin sena erdigl Bankamin
internet sitesinde lan edilir veya isbu Sozlesme'de
belirtilen Mdsterinin e-posta ve KEP adreslerine veya
GSM numara=zing bildirili,

10.256Mdsterl, Banka'va olan herhangi bir borcu
nedeniyle  temerdde  ddsmesi halinde  Bankanin
re'sen otomatik ddeme hizmetini durdurabilecegini ve
hesaptaki bedel alzcapina mahsup edebileceging kabul,
beyan ve taahhit eder,



11.MAAS ODEMELERINE ILISKIN HUKUMLER:
11,1 Misterinin calstigl is yer, Banka ile maas
anlasmasi yaparak, Moster'nin maasin, Misteri'nin
Barka neezdindeki  hesabina  yatirmak  suretiyle
adeyebiin,

11.2Banka, iz yerinin yapacag bu tlr odemeleri
hichir surette taahhit etmemekte olup, paranin
hesaba yatinimamasindan, eksik yatinimasirdan, geg
yatimimasindan vs. nedenlerden hichir surette sorumiu
degildir. Barka ile Misterinin is yeri arasinda maas
anlasmasi yapiimasi dahi Bankamin sorumiulugunu
eraklinmeaz

1.3.Ucretin miisteri hesabina yatnimasinda, is yeri
ile Banka arasindaki sozlesmelerde  aksine  Rlkom
bulunmamas halinde takip eden is guninin valari
uygulanir,

e e

12,1 Mister, taleplerni, talimatlanm ve helgelen
yalnizea Sozlesmede belirtilen faks numarasindan,
e-posta adresinden ve KEP adresinden iletebilir, Banka,
bu sekilde iletilen talep, talimat ve belgeleri kabul edip
etmemekte tamamen serbesttir
122 Musten, ishu  Sozlesme'de  belirtimis  faks
numarasindan génderilmis ve yetkililerce imzalanmis
gonderiler ile yine isbu Sczlesme'de belirtilen e-posta
we KEP adreslerinden génderilen iletilerin kendisinden
sadir oldugunu, Banka'min sdz konusu talimatlann
sihhatini aynca arasturma yokdmioldgd bulunmadigin,
teyit almaksizin gl talimat yerine getirmeye yetkil
cldugunu, bu talimatin hukuki ve mali tim sonugiannin
kendisine ail oldugunu kabul ve beyan eder.
12.3.Banka iletinin ashrin ibrazin isteyebilir, iletinin ash
ibraz edilmediginde, talimat yerine petirmeysabilir,
124 Muster, Bankanin sagladign iletisim araclaning
iliskin  kolayliktan yararlanrken  asafidaki hususlan
erine §1 tirmeyi kabul ve taahhut etmistir,

24,1 Mostern, isbu Sozlesme'deki Taks numarasi ile
e-posta ve KEP adreslerindeki degisikligh derhal, acik ve
yazil olarak Banka'ya bildirecektir.

12.4.2 Master, yukanda belirtilen sekilde ginderilecek
iletilerin sadece yetkililer tarafindan imzalanmasiny
gonderimesini v sair tom hususlarda  gerekli
tedbirlerin alinmaszin saglamakla yOkomlGdar, Hanka,
imza benzerligi, hile wveya sahtecilicten, yanhshk-
yetersizik veya eksikliklerden, iletisim vastalannin
islememesinden veya anzalanmasindan hichir surette
sorumlu degildir

1243 Master, yukanda belirtilen sekilde gonderilecek
iletilerin orjinal ve imzah ndshasin, ety gunderdug|
tariften itibaren 1 (bir) gon icerisinde derhal Banka'ya
ulastiracaktr,

1244 lletinin Banka'ya ulasma ani konusunda Banka
kayitlar esastir

e e

1 Mister, Banka'min Reutars Bankalararas doviz
piyasas en iyi alm-satm fivatlanndaki degisimleri de
dikkate alarzk sistemdekifintemet sitesindski doviz
kurunudegistirdiging, Banka'nimdivizkurodegisikliklerini
diledigi sekilde  yapabilscegini,  internetten  islem
yapmasimin Banka'nin kurlann kabul etmek manasina

eldigini kabul, beyan ve taahhot eder.
3/ Banka intermet  diwiz  alm-satm  kurlannn,
sistemde pergeklesen herhangi bir hatadan dolay, aktif

Genele Acik / Public

ﬁiya'sa kurlznmdan makul olmayan dizeyde farkh clmas:
alinde, Banka, ilgill kurlara gerceklesen islemler iptal
we bu simecten saglanmas) muhtemal haksiz kazand
Talep etmeye yvetkildir.

II HRHBEE #EE%I: ALIM SATIM EMIRLERINE

141 Ctomatik diviz alimdsatim emri (emir); banka
sisteminin, Misteri tarafindan belirlenen doviz kuruno
gdstermeasi halinde, Misterinin hesabindan Masterinin
talep ettigi miktarda otomatik olarak doviz alimdsatimi
yapiimasina iliskin Misteri tarafindan wverilen talimat
ifade eder.

142 0tomatik déviz  alimfsatim  talimat we bDu
talimatin iptaline iliskin  talep, valmizca Banka'nin
Hazine Modoridgl telefonla aranmak veya sube
personeli huzorunda, Banka'min hazidamis  aldugu
A form dolduruimak suretiyle verilebilir, bunun disindaki
talepler Bankaca dikkate alinmayabilin,

14.3.0erek gl form delduruimak suretiyle werilen,
gerekse de Hazine MOdirld@l  aranarak  verilen
talimatlarda, talimatin Banka sistemine giris ani esastrr,
talimatin verilis ani ile sisteme ginlis an arasindzaki kor
degisikliklerinden Banka hichir sekilde sorumiu degildir,
1440gili - form  dolduruimak  suretiyle  subeye
verilen  talimatlar, sube personsline  teslim  edilis
saatinden itibaren 3 (lic] saat icerisinde, szat 17.00
v sonras verilen talimatiar ise bir sonraki is glnd
saat 1000% kadar sisteme girilin, Misteri islemin
gerceklestirimesinden Gnce, isbu maddede belirtilen
sureleri dikkate alarak talimatine glncelleyebilecegini
vieys iptal edebilecegini kabul ve beyan eder,

14.5 lIgilifarm, Misterinin emriniptaleiliskin talimatinin
Banka =sistemine ulasmas anna kadar aktiftic. S0rel
birakilmis olam emirlerde ise, emirde belirtilen sOrenin
bitminden sorra Banka sistemi almfsatim islemi
'_"a Mayacaklr,

B.Emir, Bankaca belirlenen ve emrin verildigi kanal
Uzerinden Misteri'ye bildirilen minimum tutann altnda
verilemes, Banke'nin beliredigi tutann alundaki emirler
Banka tarafindan yerine getinlmeyebilir,

14.7 Ernrin gerceklesmesi durumunda, MOster ninemirds
belirtilen tutan, emrin gerceklestigi is gind saat 1 ?ﬂﬂ'é-'e
kadar hesabinda hazir hale getirmesi gerekir. Aksi hal
ilgili emir Banka tarafindan aym ttarl, ters yanld iskemle
kapatiacak olup, clusan zarar Mlster'ye aittir,
148Emre iliskin islemler, Musterinin  talimatinda
belirtilen hesaptan yapilir. 58z konusw hesap bakiyvesinin
emirde belirtilen islemi gerfeklestirmeye yetmemes
durumunda kismi islem yapilamayacak vefveya hesap
Uzerinde rehin, haciz, intiyati tedbir vb, takyidatiann
almasi halinde emir yerine getirilemeyecektir. Moster
b hususu kabul ederck, otomatik doviz ahmdsatim emi
verdigini kabul ve beyan eder,

149Misteri, Bankatn  emirde  belirtilen  islemi
Teyit etmeksizin yapmaya yetkil oldugunu, emrin
verimesinden veya lyanlls verimesinden kaynaklanan
her tlrld_sorumiulugun  tamamen  kendisine  ait
-::-Idu%unu Banka'min highir surette sorumlu clmadigin
kabul an ve taahhut eder

14,10, M Usterl, hakl sebeplerinvarhg halinde Banka'nin,
bildirimde bulunmak suretiyle isbu otomatik déviz alm/
satiminz iliskin i||::kc",rl tek tarafl olarak sonz erdirmeye
we emir alinmasini un'durrna}Ei '_-.fetkm aldugund, ancak
zona erme tarhinden evvel Banka'ya ulasan emirlerin
Sdzlesme ve otomatik ddviz almdsatim emri hokimlern
dogrultusunds tamamlanacagin, kabul ve beyan ader,



15.BANKA KARTINA iLiSKIN HOKUMLER:

151 Misteri, Banka kartiru kartin dzerinde yazil son
kullanma tarihine kadar kullanabilecektir,

1 5.2 Misteri, kartin zilyetliginin kendisine gectigi veya
fiziki warl@ bulunmayan kart numarasinin Gerenildigi
andan itibaren kartin kullarumindan, muhafazasindan,
sy Sozlesme'de vefveya mevzuatta belirtilen sair
Fususlardan sorumiudur,

153 Mosteri, Banka kartinn yozonde bulunan imza
panelini, kart teslim air zlmaz derhal imzalamak
zarundadir,

1548anka  kartt  ile self-servis  cihaz  we
uygulamalanndan yararianarak yapilacak para yatirma
ve cekme islemlennde, Banka'rin filll para sayiminda
saptayacag tutar esas alinr,

155 Master; kartim we sifreyi glvenli bir sekilde
korumak we bu  hilgilerin  baskalan  tarafindan
kullanilmasina engel olacak tim dnlemlen almakla,
keza kartnin kaybolmas), calinmasi veya iradesi disinda
perceklesmis herhangi bir islemi dgrenmesi halinde,
bu hususy hesabinin bulundugu Banka subesine veya
Banka'run Misterl lletisim Merkezine derhal bildirmekle

CkCirmiGeldr,

S56karun vefveya sifre  bilgilerinin  kaybolmas),
calnmas) wveya irade disinda kullamilmas halinde
Misternin Banka'va yapaca@ Didiimden dnoeki 24
[virmidort) saat icinde gerceklesen kullarimiardan
kaynaklanan zararfardan, Osteri 150 TL ile siirh
olarak sorumludur, Banka'va 24 (yirmidaet) saat iginde
bildirimde bulunuimamas: veya hukuka aykin kullanimin
agrr  hmalinden l.rerhra kastindan  kaynaklanmasi
hallerinde Misteri, hernangi bir sire ile simirh olmaksizin
zararlann tamamindan soromiludur,

15.7.24 (yirmidért) saat icinde hildirimde bulunulimus
nlsa dahi her halde, bildirimden dneeki 24 feirmidont)
saatten  de  ewvel ?er;eklesen Mukuka @yl
kullarimlzrdan  kaynaklanan  zararlardan  Mosteri
sorumiudur. Moster,, hukuka aykin kullarimdan dolay
ddemekle wikOmld oldegu meblag), talepte bulunmak
Ve sigorta primini nakden ve pesinen odemek
suretiyle Banka aracli@yla sigortalatabilir weya zarar
Eer;eklestiginde herhangi bir mahkeme karanna gerek
almaksizin Banka'min ilk talebinde derhal dder. Banka,
507 konusy tutan,  wirman, takas-mahsup yapmak
suretivle zaranm tahsil etmeye tam yetkilidir,

158Yurt disinda gerceklestirilecek nakit cekme e
alisveris islemlerinde, kur degisimlerinden do@abilecek
farkin giderimesi amaciyla Bankamin nﬁlirlﬁgeregi
bir mar] ile Misterinin hesaplanna tutar Dlokesi
konulur, Gerceklestirilen islemler, Banka'va ulasma
tarinindeki Banka déviz satis kurundan Tork Lirasima
donusturllerek Moster'nin hesatmna borg kaydedilir,
Banka dilerse, islem bedelini,  islem  tanhindski
Banka diviz satis kurung, kur degisimlerinden dolay
olusabilecek farkl karslayacak oranda bir mar ilave
ederek Tork Liras olarak borg kaydedebilic veya
isbw islemleri ve borg kaydine yabano para cinsinden
parcaklestirebilir,

15.5Kartin  yanhs  kullamilmasindan  veya  Ogdnci
kisilerce kullarnimasindan kaynaklanan botin sonuclarn
Misteri"ye aittir,

15.10Mdster, Kart mevzuata Bankanin ve ulusal
ve ulslararas) kredi kart konolusianmin kurallanina,
Banka'nin islern saatlerine ve islem limitlering uygun
kullanmany kabul ve bayan eder.

15.11.Banka, isbu Sozlesme'ye, BKM  Kurallanng,
veya kredi kart kuruluslannin kurallanna aykarik veya
baskaca hakli nedenlerin varli@ veya Sozlesmehin
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her ne sebeple olursa olsun sona erdigi hallerde
kartin izdesini talep edebilin, kullammi durdurabilir,
iptal edetilin, kartlzra el kowahilic, sdresi dolan kartlan
%renih_ame'_...'ebilir.

S 2kartla, diger bankalann ATMlerinden de para
%Ekme,hesap bakiyesisorgulama gibiislemler yapilabilir,

S13Kartin kullaniming  iliskin sikayet we  itiraz
baswurdlar, sikayet veitirazin Banka'va ulastig tarinten
itibaren 20 {ylrml& gun iginde Masterinin baswuru
%;ﬁntemi kullznilara ceua?lanu.

5.4 Banks, kartla yeplan islemler icin promosyon
(Gdlpuan, indirim, cekilis vs,) verebilir, Promosyoniardan
yararlanma sartlan, sms, e-posta, brosdrle bildirilebili
vaya basin wve diger mecralarda ilan edilebilin, Banka
promosyondara  dliskin sartlan belilemekle  ve
degistirmekte tamamen serbesttir,  Promosyaniar,
kart hamiline minhasir olup, bir baskasina devr veya
mirasciya gecmesi mimkon degildin. Banka, personelin
veya sistemin yaphi@l bir hatadan dolay, piyasadaki
benzeri promosyoniardan makul clmayan dizeyde
aynlan promosyon tashhltlerin iptal ve bu sdrecten
saglanmasi muhtemel haksiz kazano talep etmeye,
hesaplardan re'sen tahsil etmeye ve hesaplara borg
karycletmeywe eticilidir, o o
15.15Kart Hamili, kazanmiz aldugu dddller, her tdrid
Eﬂkt‘lmlumguﬂﬂ yerine getirmesl kayd ile, yalmizca

anka tarafindan yetkilendirilen Oye isyerlerinde malf
hizmet aimdsatimlan srasinda veya Banka tarafindan
belifenecek islemlerde kullznabilir. Promasyon sartlar
EEH”E getirimediginde, mevezuat  hikimlen  sakl
almak: kaydi ile Misteri promasyondan yararlanamaz,
12 16Kart Hamili, puanlanndan daha fazla puan
kullandigirda, fazla kullarlan tpuan kadar Banka'ya

uan borglandigin, Banka taratindan belirlenen sure

icerisinde Kartin borclandan puan kazanacak sekilde
kullanacagir, aksi halde veya bu sire icerisinde
S0zlesmenin feshedimesi veya Kartin kapatimas)
hallerinde  borglamlan  puaniann parasal  degetinin
hesaina  borg  kaydedilecegini,  Sdzlesmenin
leshediimesi veya Karlin kapatiimasi hallerinde Kart'ta
bulunan puanin sififanacagini kabul ve beyan eder.
Fuan kullarmlanndan ya da intikallerinden dogacak her
tarld vergi, resim, harg Kart Hamiline aittir,

16.SUBESIZ (INTE , MOBIL, TELEFON,
hﬁz BAN LIK wEHLEHE
161 .Master,  subesiz  bankachk  hizmetlerinden

Eararlanabilm&k icin gerekli telefon - cep telefonu
attl, donanim we yvagzihm programine vs, kendisi
temin eder, Banka'min bu hususta hichir taahhidl ve
yikomldiogl yoktur, Mister, kullanacag her tlrl
donamim ve yazilimin fiziki ve bilgl islem glvenligini
saglayacagin, puvenli olmavan donarim v vagilimlzr
kullanmayacagim, aksi halde dogacak zararardan
kendisinin sorumiu clacagin kabul ve bayan eder.

16.2 Master, Banka'nin intemet sitesinde yayinlamis
oldupu glvenlik kurallan ve islem adimlanna uymay
kabul ve beyan eder,

IE3Master, karslasabilecegi  her  tlrld  riskten
haberdar oldugunu, kendisine ait kullanio kodo vel
veya sifreler dprenmek icin cesitl yazlimlar e
virds programian gelistirlebidiging, bu programiann
ve wirdslern zarar vericl etkilerinden korunmak icin
bilgisayannda anti virds programlan da dahil clmak
(zera, teknolojik gelismeler carcevesinde gerekli her
tordd givenlik dnlemini alacagim, kullamo kedu we
sifresing ve sair kisisel bilgilerini koruyacagirn, hichir
sekilde Ocincd kisilerle paylasmayacagn ve Oroncl



kisilerin bu bilgilere ulasmasine engellermel icin garekli
her 1ol tedbir alzcaging, glvenl oldugundan emin
olmadigl hilgisayarlarda islem  yapmayacagin,  aksi
halde dogacak tlm zararlardan sorumiu clacagn,
bu husustaki ibtilzflarda kusune bulunmadigl sdrece
Banka'nin sorumiu olmayaca@ini Bankanin gerekli her
D tedbiri aldigimin esas oldugunu, Bankanin gerekli
tedbirleri almadi@nin, kusuriu oldugunun ve kendi
kusursuzlugun ispat ydkindn kendisine ait cldugunu
kabul ve beyan eder
1E4Master, islemlerin sifre ile yaplacagn, bu
halde yazill ve imzal belge e yapilan bir islemin tim
sonuclanm doguracaging yazilh yaplmadigndsn bahisle
islemin gecersizliginin leri sirulemayecegini kabul ve
Beyan ader,
16.5Master, elektronik veya mobil imza ile islem
vapabileceging,  elektronik  imzarn ve  elskironik
imzamn cep teletony kullzniimak suretiyle atilmasin
saplavan mobil imzaninislzk imza lle esdeger eldugunu,
elaktronik imzanin alinmasina, suresine, yenilenmasine,
kullarminin durduraimasing, sona erdirimesine e
bunlarla sinirl almaksizin Banka'dan kaynaklanmayan
herhangi bir aksakliktanBanka'ninsorumluolmayacagini
kabul ve bayan eder.
16 BMister), hizmetin ghvenl bir sekilde verilebilmesi
Ein perekli - her  tOrld  tedbiin - alinabilecegini,
ankanin sunacag glvenlik tedbirlerini takip etme
ve uygulamadan kendisinin sorumlu oldugunu, b
tedbirlerden kapsaminda tek kullarumlik sifrenin cep
telefonuna mesaj olarak %Elnderilﬁhilﬁcegini VE dyrica
Barka e Mister arasindaki gérismelerin, islem aninda
ayrica hatrlahimasing gerek olmaksizin her torld ses
v @arintl kayit sistemi ile kayit altina alinabilecegini
kabul ve beyan eder.
TE.7Mister, subesiz bankaclkta ancak Bankaca
veriimes! uygun bulunan hizmetlern verilebildiging ve
fakat tim bankaclik hizmetlerinin verilmedigini bildigini,
Banka tarafindan werimeyen hizmetler  dolayisiyla
Banka'nin sorumlulugunun bulunmadigin kabul we
beyan ader,
1 B.BMister, kendisi veya hakkinda tzlepte bulundugu
Oouncd  sahislann perceklestirebilecegl  subesiz
bankaclk islemlerinde, yetki ve kullamm kapsamini
kendisi belirleyebilecektn. Mosteri talep ettig yetk
paketlerinin {Tam vetki paketl, 'sadece zleme paketi,
sionrl kullaric) paketi', “sadece islemn paket!’ guhifgerek
seFilmesinden, arekse de kullanimasindan veya
kullarimamasindan  kaynaklanan her tlrld  hokoki
we cezai sorumlulugun kendisine ait aldugunu, yetk
verdigh kisilerin yetkilerinin sona erdigini yazili olarak
bildirmedigi sirece, yetkilern devam ettiginin kabul
edilecegin, Banka'min bu sebeplerle ugrayacad her
furll zaran, mankeme karanna gerek  almaksizn
Banka'nun ik talebinde nakden ve def'aten ddeyecegini
kabul ve beyan eder.
1B.5Banka, subesiz bankacilik islemlerinde kullanilan
e-posta adresine veya telefon/cep telefonu hattina
bildirim  yapabilin. Musteri, stz konusu  bildirimlerin
kendisine ulasmis saylacagin kabul ve beyan eder,
18.10Banka, diviz kurlan, k3r pay) oranlan, sermaye
Eiyasalarlna liskim yorum ve sair bilgiler verilebilir. Bu
izmetler, sadece Misteriyi dn bilgl sahibi yapmak
amacing yonelik olup, Misteri aldigi bilgilerin teyidinin
kendisitarafindan yaplacagin, teyidinyapimamasindan
kaynaklanan zarann tamamen kendisine ait aldugurnu,
Banka'min highir sekilde sorumiy olmadigin kabul ve
beyan ader,
16,11, 5ubesiz bankaohk kanal ile anlzn hesaba ait cizdan
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sadece hesabin apldig subeden alinabilir, kapatilan
hesaba ait clzdan da vine ilgill subeye teslim adilir,

16,1 2 Misten, verdigi talimatlara, yaphig islemlere
liskin intilaflarda Banka'min islemin gerceklestigl andaki
dggerlerinin dikkate alinacagin kabul beyan ve taahhit
edear,

VAPIRADIEINA ISIIN HOKOMLERE o

Misterl, isbu Sfzlesme tahunda Banka nezdindek
her tlrll hesaplamya ilgili olarak kendi 2dina ve kendi
hesabing hareket ettigini, baskas) hesabina hareket
Etme~r_1i§|r1i. baskas hesabina hareket etmesi halinde,
2549 Sayil Kanun'un 15 maddesine uygun olarak
kimin hesabing islem yapti@r ve bu kisinindsirketin
kimlik hilgilerini Banka'ya derhal yazih clarak Dildirmeyi
kabul ve bayan eder.

1 NKANIN MOUSTERI rSﬁl i
B ERI ALMA VE ME YETKISINE ILISKIN
H MLER:

1B.1.Banka, kanuren ackca yetkili olanlar disinda,
Misterisi  hakkinda  edindigl bilgller we  belgeleri
saklamakla ve korumakla yOkumiocdur,

18.2Mdster; Banka'min hakkindaki bilgi ve belgeleri
Bankacihk Kznunu 73, maddesinde belirtilen kisilerla,
Banka'min program ortaklan ve hizmet aldig firmalarla,
muhahir bankalar araciigiyla gercelestinlen islemlernds
muhabir bankalzra, switt islemlerinde karsi banka ile,
konsolide finansal tablo hazirlama - risk yonetimi ve i;
denatim uygulamalariyla ilgili olarak banka ortaklar e
paylasmasing agikea muvatzkat ettigini kabul beyan ve
taahhut eder.

1B3 Master; ABD, AB veya sair dis menseill gercek
vaya Thzel kisi ise wveya ABD, AB veya sair yurt dis
piyasalarda islem yapmakta ise veya ABD, AB velveya
sair yurt disl kaynakl uerﬁi asalanna tabi ise hakkindaki
bilgi ve belgelerin RS (US Internal Revenue Service),
Ayrupa Sermaye Piyasas Otoritesi (ESMA) ve benzer
kurumlarla payizsimasina muvalakal eltigini kabul ve
beyan eder,

184 Eanks, payvlasim sinrlanm ackea belirtmek ve
Misterininagk nzasim almak kayd ile Moster hakkinda
ilgili resmi, Gzel, percek ve thzel kisilerden her torid
belge va bilgiler almaya ve kullanmaya yetkilidir,

19.MUSTEREK HUKUMLER:
Bu bolomdeki hikOmler, thm bankaclik hizmetler ve
izlemlari icin uygulanacakt,
191 Banka, yeni hizmetfislem tirerini kullamma
sundugu takdirde, Misterinin bu hizmetten/islemden
yvararlanabilmesi igin  basvura formu doldurmasin
isteyebili, Yeni hizmetlerisliemier icin ayn bir sozlesme
imzalanmadig takdirde isbu Sézlesme hikimler aynen
acerlidin, Misterinin <0z konusu Oran ve hizmetleri
ullanmas, bu ordn ve hizmetlerin kendisi tarafindan
talep ve kzbul edildigi manasina gelir.
19,2 Banka, hizmetfislem tdrierinin bir veya birkacinin
adin yahut islem akisim veya sistemn geregl hesap
numarzasini tek tarafl olarak degistirebilir,
193 Her bir hizmetafislerme ait bolomlerde yer alan
hidkomler, mahiyetine uygun oldugu oranda diger
hizmet ve islemlere de Oygulanir. lsbu Sozlesme bir
bitin elup, Misteri herhangi bir hizmetefisleme iliskin
bélGrmde hokim olmadi@ iddiasinda bulunamaz.
194 M0ster, Banka'yva verdigi ve verecegi hilgilerin
dogrulugun, bu bilgilers dayanilarak vapilan islemierin
tom sorumlulugunun kendisine ait oldugunu kesin



olarak kabul ve heyan eder.
T185Misterinin talep ve tzlimatlar, agk, anlasihr
ve sorell islemlerde  islemin yaplmas  gereken
sUreyi  bildirmek  zorundadr. Talimatin - agk  ve
anlasilir almamasimn veya slrenin belirtimemesinin
sonuclanndan Mosteri sorumiludur, Mister, katima
hesaplan ile otomatik daviz ahm satima iliskin islemler
disinda kalan hallerde, gerek giseden gerekse subesiz
bankacilik kanallanndan hesaplanna alacak kaydedilen
tutarlara, islemin saat 14:00%3 kadar vapimasiBanka
sisternine ulasmasi helinde ayni glnin, saat 14:00'dan
sonra yaplmasi/Banka sistemine  Ulasmasi halinde
ertesi = plnon(n, cekilen tutarlara ise cekildikler
gindn valdr clarak verilecegini, mesai saatleri disinda
yatan tutarlara bir sonraki is glndnin, cekilen utarlara
52 bir Gnceki is gininon valar olarak verilecegini kabul,
beyan ve taahhit eder,
1S 6Mistari, sistem/personel hatas dolayisyla veya
herhangl bir sebeple hesaplanna puan yatnlnas)
islemleri de dahil clmak Ozere fazla cdeme yapiimas
halirde, fazla ddenen tutan Banka'min hesabindan
re’sen alabilecegini, hesabinda para olmamasi halinde
Banka'run ik talebinde derhal ger ddeveceding, aksi
halde sdz konusu fazla Sdemenin Sdzlesmenin
temerriide iliskin hikdmler sakh kalmak kaydiyla, verg
ve diger ferileriyle birlikte hesabina borg kaydediimesini
kabul ve beyvan eder.
197 Mister, bankacilik hizmetlerini veya
islemlerini hangl kanaldan clursa olsun alifken weya
erpeklestirirken,  hesabinda  daha  ewwel  yapilan
islermleri kontral ettigini, bir sonraki islemi yapmasinin
daha evvel yapilan islemleri kabul ettigini gosterdigini,
kabul ve beyan eder
188 Hesap clzdanlan Sozlesmenin eki ve aynimaz bir
Eargasu alup, hesap cozdamndaki hokdmlers 2yknli,
dzlesmeva ayknlk teskil eder, hesap clzdan ile
Banka kaytlannin farkllik gistermesi halinde Banka
kayitlen gecerli ve baglayiodir,
195 Milster, kaybettigl hesap clzdarim bulsa dahi
kullanmayacagin ve derbal Banka'ya isde edecegini
kabul ve bayan eder,
1910 He=ayn kismen veya tamamen temliki veyva
rehni Banka'nin yazil &n iznine tabidir,
1911 Misterinin - dlomy  Banka'va  yaail  olarak
bilgiriimedigi  sdrece, alomden  sonra,  Musteriye
ait  kartin/sifrenindparolanindkullanior kodu  wenin
kullarmimas) suretiyle yaplacak islemlerden Banka
sorumiu degildir, mirasgilar bu nedenlerle Banka'dan
hictir talepte bulunamazlar.
19.1 2 Misteri, belirli bir ddnemi kapsayan ekstre yva da
hesap dzeti vedveya dekont talep etmediging kabul ve
beyan eder,
1913 Misterinin Banka nerdinde  birden  fazla
hesabimin olmas: halinde Banka, hakl  sebeplerin
varign  halinde  veya misterinin zaranna  olacak
sonuclann  olusmasine engellemek amaciyla [cekin
karsiliksiz kalmas), otomatik cdeme talimatinn yerine
gatirilememesi gibl) Mister’nin talimat olmaksizin
hesaplar arasinda virman yapmaya yetkilidic. Bankamin
bu sekilde islem yapma zorunlulugu olmayp, yetk
kullanimadiginda sorumluluk dogmayacaktr,
1514 Misteri, vadesi geldiginde odenmeyen borclar
icin baskace herhangl bir islerme gerek kalmaksizin
kendiliginden temerride diseceging vade tarihinden
itiharen, Bankamin en yiksek kredi kullandinm oran
Uzerinden mahnum kalinan kdrpay talep Edilebile{egini,
hesaplanna re'sen borg kaydedilebilecegini ve 1ahsalat
yapabilecegini, Banka'ya olan tim borcy il talepte
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nakden ve def'aten odeyecegini, borcun ddenmemesi
halinde haklannds icra takibi baslatlabileceginig, bu
halde takip harg, masraf ve vasal vekalet doreting de
derhal @deyecegg'g kabul ve bayvan eder.

19,15 Banka, lesme'de Ml.'ls'reri'%e ait oldugu
belirtilien zarar, zivan bedelleri fle borg tutarlann,
herhangi bir ihtara ve ihbara gerek olmaksizin re'sen
Mister’nin hesabina borg kaydedebilir ve tahsil edebilir
19,1 & Misten, Banka'nin islemlerinde mutad dikkat ve
dzeni gosterdigini, aksini iddia etmesi halinde bunun
ispatinin kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder.
19,17 Gergek kisilerin dzel can ve katlma hesaplan,
Barkacilk Kanury B3, maddesi geregince, Tasarruf
Mevduatl Sigorta Fonu (TMSF) tarafindan sigorta
edilir. Sigortaya tabi olan kathm Tonlanmin kapsam ve
tutan, Turkiye Cumburiyeti Merkez Bankasi (TCME],
Bankacilk Dozenlemes ve Denatleme Kurulu ve Hazine
Mistesarigrrin alumiu garisl alinmak suretiyle, TMSF
tarafindan beliflenir. |sbu Sézlesmenin imzalandg
tarinte, bir gercek kisi Misteri adina Banka nezdinde
aplan dzel carl we ketlma hesaplznnin toplami
100000 TL ile simrh olarak sigorta kapsamindadir, Bu
tutar, TMSF veya yetkill kiinan merdiler tarafindan
degistirileilir, Degisikli halinde, belirienen yeni sigarta

deger rl:l1y'gu|ar'llf.
191 BMusteri, Banka tarafindan sunulan hizmetlerin,
interret  sunucusy,  telefon, data  hatlan g

Bankanin disindaki nedenlerle veya Banka'ya kusur
iznat  edilemeyecsk  teknik anza  wh.  sebeplerle
verilememesinden  veya  gecikerek  verlmesinden
Banka'min sorumiu olmayaca@ini kabul, beyan e
taahhut eder,

19,75 Banka, Misterinin Banka nezdindeki hesabinin
herhangl bir sekilde kapanmasi veya Mosterimin bu
S0zlesme'dgeki taahhltlerine aykin davranmas: wveyva
hzkl  sebeplerin varh@ halinde  Mosteriye  vermis
oldugy sifrefparolafkullanmo keduny iptal edebilic ve
Misternin bankacilik hizmetlerinden vararznmasing
san verehilir

19.20Master, Bankamin vermis aldugy hizmetlerden
[subesiz bankacilk, banka kart ws) yararlanmak
suretiyle, Oglncd sahislardan almis oldugu mal ve
hizmetlern  kalitesine-cinsine-zamanima  vs.  iliskin
ayiplardan Banka'nin hicbir sekilde sorumiu almadigin
kabul ve beyan edar,

1921 Masteri, Banka'in, wvermis oldugu Odn ve
hizmetlerden [subesiz bankaclk, banka kart ws)
ararlanilzbilmesi icin kullamlacak sifre/parolafdoullamic
odu gibl dzel gins we onay bilgilennin, kapah Dir
zarf ioinde yazil olarak teslim edileceging veya mobil
bankacilk araciigiyla cep telefonuna SMS  alarak
anderilecegini veyahut ta telefon bankacilig aracilig
ﬁjilgiaayar sisterni tarafindan) e sifreyi kendisinin
belirleyvecegini, kabul ve bevan eder,

1922 Mister,  So0zlesme  cercevesinde  Banka
farafindan  verllecek  hizmetlerden  yararlanma
hakkirin minhasiran kendisine ait oldugunu, sifref
parclakullaruc kodu gibi dzel giris ve onay bilgilerinin
gizli kalmas igin gerekli azami dikkat ve dzeni
ECsterecefini, sifra/parclafkullanic kodu gibi dzel giris
we onay bilgilerini hichir surette herbang bir Goonci
sahsa agklamayacagl-m ve herhangi bir Gpdnch sahis
tarafindan kullamimalanng izin vermeyeceging sifrenin
herhang bir Oooncd satws tarafindan kullammimin
sanuclanndan tamamen kendisinin sorumiu oldugurn,
kabul, beyan ve taahhit eder,

1923 Mlster, Banka'ya bildirmis aldupu kendisini temsil
ve ilzama yetkil olan kisilere ait kimlik bilgilerinin dogru
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oldugunu, by bilgiler ile temsil yetkisindeki her 1l
defisiklikleri Banka'ya derhal bildirecegin, bilgilenndogru
olmamasindan weya yetki degisikiklernin Banka'ya
vaktinde bildirilmemesindan kaynaklanacak her 10l
sonucun kendising ait olacaging ve Banka'nin sorumiu
olmayacagin, daha evvel bildirdigl yetkillern yaptd
ve yapacagl islemlerin gecerll ve bagleyicl olacagin,
kabul we Deyan eder. Musteri, Banka'min kendisine
ibraz edilen vekaletnamenin, imza sitkdlerinin ve diger
tki belgelerinin sahteliginden sorumiu olmadigin,
ankamin kendisine ibraz edilen bu belgelerin gercege
u'_-.rFunlugunu incelemek ve arastrmakla yUkOomidiogo
bulunmadigir pesinen kabul ve beyan eder,
15,24, Banka, teminat alinmasina karar verdiginds, isbu
Sdslesme’ye ek olarak Teminat Sozlesmesi imealanir,
Teminat Sézlesmesinde, teminatin  tlrd, niteligi,
Fangl hallerds teminata basvurulacagn ve teminatin
Muisterye iade sartlan dizenlenir.
1225 Mdsteri, isbu Sizlesme konusu hizmetler alirken
iigili mavzuata FSE'ITI‘IEI'_I;'E Fiyasas Kanunu ve buna
bagl mevzuat, Tork Farasi Eiymetini Koruma Kanunu
(TPEEE]) ve bu kanuna gire gkartilan karar ve tebligler
vl ya da ilerde mevout mevzuatin yering gececek
mevzuata uygun davranmay, aykin hareket etmesi
halinde dogabilecek tim sorumluluklznn kendisine ait
olacagini kabul ve taahhot eder,
1826Mister, hesap kapatldi@ takdirde clzdanini
derhal Banka'ya iade edecektir,
19.27 Misteri, Banka'min bu S&zlesme’den kaynaklanan
haklarn kismen veya tamamen kullanmarmis almasimn
haklarindan vazgectig@ anlamina gelmayeceging kabul
v heyan eder.

RS

2001 Masterinin her bir ek hesabindaki tutarlar, havale
bedeller, alacak ve emanatlerile katilma hesabina iliskin
kar paylan da dahil olmak Gzere her tlrld katilm fonu,
emanet ve alacaklar, hak sahibinin en son talebi, islemi,
Rerhangi Biryaal talimat tarihindsn baslayarak 10 {on)
ilicinde aranmamasi halinde zaman asimina ugrar,

0.2 Banka, 1 {bir) takvim il igerisinde zaman asimina
ugrayan ve tutan 50 Tork Liras we Ozerindeki her T
katilim fonu, emanst ve zlacaklann hak sahiplerin,
basvuruda  bulunmadiklan  takdirde  hesaplanmin
Fon'a devredilecegi hususunda, izleyen takvim wiliin
Ocak ay sonuna kadar iadeli taahhiOtld mektupla
fweya mevzuatin izin vermesi halinde sair iletisim
araclaryla) uyanr, Her t0rd katihm fonu, emanet ve
glacaklar Subat ayirin basindan itibaren BankaTan
internet sitesinde liste halinde 4 (ddrt) ay streyle ilan
edilir. Banka, listelerin internet sitezinde ilan edildigi
hususunu, Subat ayimn 15, (onbesing) gindne iadar
(ke genelinde yayim yapan trajl en ylksek ik bes
Eazetﬁden ikisinde 2 (iki} gun sOreyle ilan eder. Ayrica

U listeler eszaman olarak TMSFye ve Tlrkiye Katiim
Bankalar Birligine (TKBB} gonderilir. TMSF ve TKEE bu
listeleri Mayis ayinin sonuna kadar konsolide edimis
olarak kendi internet sitesinde yayinlar.

203 lan edilen zaman asiming ugramis her rld katihm
fonu, emanet ve alacaklardan hak sahibi veya mirasgilan
tarafindan Hagziran ayimin 15 {_::rnbesinci] gunine kadar
hiak sahibi we mirasoilan tarabindan aranmayanlar, kar
ﬁz_ﬁ.llan ile birllkte Bankaca, TM5Fnin TCME'Seki veyva

SF tarafindan belirlenecek  bankalar nezdindeki
hesaplanna devredilir ve devir tarihi itibariyle TM5F
tarafirdan %elin kaydedilin. Barka bu durumu, hak
sahiplerinin kimlik bilgilerl, adresler ve haklanmin kdr
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paylan ile ulastklan tutarlan gostermek suretiyle
dizenleyecedi bir liste ile devir tarihinden itibaren 1
(bir) hafta icensinds TMSFye bildirr,
204 Kiralk kasalardakl kiymetler icin zaman asimi, kasa
kira bedelinin en =on tahsil edildigi veya kasanin en son
arildig tanhten itibaren baslar
0.5 Resit almayanlar adina ve yalmizca bunlara ddeme
vapimak kaydiyla actnlan hesaplarda, zaman asimi
stresi kisinin resit oldugu tarihte islemeye baslar,
06 Yetkill merciler tarafindan Ozerine bloke konulan
hesaplarda zaman asimi sdresi blokenin kondugu
tarinte durur, hesaptaki blokenin kaldinldg tarihten
itibaren islemeye devam eder,
ﬂ.ﬂf!l'l'ﬁ SYON, VERGI VE MASRAFA
SKIN HUKUMLER: -
Z1.1 Banka, mevzuatin  angdrd(@l  sinrlamalarn
dahilinde, ilgili hizmet weya isleme iliskin, ekte yer
glan Talep ve Bilgi Formu'nda belirtilen tutar vedveya
oranlarda deret, masrat ve komisyon ile bunlara iliskin
vergilen talep ve tahsil hakking sahiptir. Talep ve Bilgi
Formu'nda bildirilen Ocret, masraf ve kemisyonlar, Talep
ve Bilgi Formunun imza tarininde yardrlkte olan tutard
oranlar olup Banka bu Ocret/masraf ve kamisyonlar,
zaman igerisinde Banka politikalar, piyasa kosullan,
ulusal ve uluslararas ekonomik ve mali nedenlerls
degistirme hakkina sahipti, 562 konusu degisiklik, Talep
Ve iI%i Formunda belirtilen usul ve esaslarla yapilr,
Z1.2. 1 (bir) takvim il icerisinde mevzuatta belilenen
oranlanndzerinds yapilan doret, masraf ve komisyonlara
iliskin degisikiikler, Banka tarafindan en 2z 30 (o1uz)gin
dnceden, Misteri'nin Sozlesme veya eklerinde bildirmis
oldugu O5M numarasina veya e-posta adresine bildirilic
UEE’EI kaydi tutulan telefonla veya baskaca kaho veri
saklayicisiile bildirim yapilir
&1 3 Master, depisen wcret, masraf ve komisyonlarin
uygulznmaya basladign tarihten itibaren 15 (onbes)
gun icerisinde, gl Ordn veya hizmeti almaktan
vazgectigini yazih olarak Banka'va bildirebilir, Misterni
vazgecme hakkin kullandi@inda yeni déneme iliskin
hichir ilave Gcret talep edilmez Bu sirenin sonunda
vazrgecme hakkirin kullanilmamas: durumunda degisen
dcretler wygulanacaktr, Master'nin Urind kullanmaya
veya hizmeli almaya devam etmesi halinde, degisikligin
Mister tarafindan kabul edildigi varsayir,
141 (i takvim wih icerisinde, Ocret, masraf ve
kamisyonlarda mevezuatta belirlenen oranlann dzerinde
artis yaplmissa, 502 konusy degisiklik icin mevzuatin
ve Bankamin uygun girdugl etin yollara Mosteriden
aynca talep/teyit alinr,
21 .5.Uriin ve hizmetlere iliskin olarak Banka tarafindan
drdncd kisilere ddenmis/adenecek alan har 1o 0 masraf
Osterye aittir, Mister bumasraflanilk talepte nakden
ve defaten ddemeyi kabul ve beyan eder,
21 BMister, Banka'nin Ocretve Sozlesme'de Misteriye
2it oldugu belirtilen zarar bedellerinden dogan alacagin
ilk tzlepte nakden ve def'aten ddemeyi ve Bankanin
hesaplanndan re'sen tahsile we hesaplanna bDorg
kaydetmeye yetkil gldugunu kabul ve beyan eder.
21,7 Hesap lsletim Licreti, Mdsteri 2dina hesabin acildig
tarihi takip eden B. {albinc]) ayin sonunda ve dewvam
eden her 3 (U¢) ayda bir tahakkuk eder, Mevzuata gore
hareketsiz kzbul edilen hesaplardan hesabin hareketsiz
kabul edildigi dinem icin hesap isletim Ocreti alinmaz,
21 BHesap i=letim Goreti disinclaki Ordn ve hizmetlera
liskin  Ocret, masrat wve komisyonlar, gl hizmet
alindiginda tahakkuk eder,
1. 8Mevzuatin halhazirda Gngdrdigl veya daha



sonra clkaracag her turld wergi, resim, harclar ile
fonlar dahil her tdrld mali yOkomldidkler ve masraflar
ile bunlara gelecek zamlar, ihdas ve ekler, cozalar ve
ecikme hallerindekl feriler tamamen MOster'ye aittir
Ustern, mevzuatin ongordugl degisikliclarin degisiklik
tarininden itibaren, ihtara we inbara gerek kalmaksizin
u%gulanmamnl kabul ve beyan eder.
21.10M0=ter tarafindan yaplan ddemelerin hangi
borca wefveya borcun ashna mi, yoksa ferilering mi
mahsup edilecegini tayin yetkisi, kanuni simdamalar
cercevesinde Banka'ya aittir,

22.BANKA'NIN REHIN, HAPIS, TAKAS,
MAHSUP HAKKI VE BLOKE:

2.1 Misten, bu Stzlesme’den kaynaklanan dogmus
ve dogacak her torld borclanna karsibk, Bankamin
merkez ve subeleri nezdinds dogmus ve dopacak,
vadesi gelmis veya gelmemis her 1urll alacaklan, dzel
carl, katima, kiymetl maden depa hesaplan ve yatirm
hesaplan, nakit, senet ve sair m kymetl evraklan
(zerinde Bankznin rehin ve hapis hakk oldugunuo,
herhangl bir ihbara luzum kalmaksizin ve muaccel alup
almadi@ina bakilmaksizin zlacaklan e re'sen takas ve
mahsuba yetkili oldugunu; Banka'min rehin, virman,
takas ve hapis hakkin kullanip kullanmamakta serbest
oldugunu, hesaptan zaman zaman islem yapilmasirn
rehnin sihhatini etkilemeyecegini kabul, beyan wve
taahhlt eder. Misteri Ir'ﬁin{- gelmis veya gelecek
havaleler Uzerinde de Bankamin rehinfhapis hakk
bulundugunu ve kendisine ihbarda bulunulmadan da
gelen havalelerin kabul edilerek, borclanna mahsup
edilebilecegini kabul ve beyvan eder.

g2 2Mevzuatin rehin ve hapis hakking, alacagin
devrine, takasa dair hiedmler ile werdigi yetkiler
ve kaydugu yikomidlokler (haciz, tedbir vs) yasal
takyidat kapsaminda Banka hesaplar Ozerine bloke
koyabilecektir, Banka alacaklannin tamamen sona
ermesi halinde, hesaplar dzenndeki bloke kaldmlzbilecek
vi2 hesaplar Ozerinde tasarrufta bulunulabilecektir,

Eﬁﬁaﬂm?:uuunm cozOMUNE iLisKiN

£3.1 . Musteri, sika}retlerini, wrnnw Turkivetinans.com,tr
adresinden, Bankaninddd 2444 veyaOB50 222 22 44
numaral telefonundan ve faceback.comituriiyefinans
v twiter comfturkivefinans adreslerindsn veya Banka
subalerinden bildirehilir,

23 2Masteri, sikayetlerinin yukandz  belirtilen
kanallardan coézime kavusmamas) halinde, Tirkiye
katihm Bankalan Birligi nezdindeki Mdsteri Sikayetleri
Hakem Heyetine weya kaymakamliklar nezdindeki
Taketici Hakem Heyetlerne veyahut da tlketic
mahkemelerng Dasvuruda bulunabilir,

E‘Ei:’i?ﬁ‘ﬁi'i‘.?u N JUResL, FesHl  ve

4.1 Ishu Sozlesme, taraflar arasinda soresiz olarak
akdedilmistir,

242 Banka, Mister’nin Sozlesme'ye veya mevzuata
awkin davranmas), Bankaya verdigl bilgi ve belgelerin
gercege uygun olmamas, kimlik tespit ve teyidinin
aplamamas), 30zZlesme’den veya baskaca iliskilerden
kred iliskisi vs) kaynaklznan borglanndan herhangi
birini vadesinde Gdememis olmasi, hakkinda kanuni
takip baslatimas: veya ihtivat-i hacizfibtiyati tedbi
karan alnmis olmas, bankaclk hizmetlerini kdtlye
kullanmasl, hizmet verilmesini tahammol edilzmeyecek
derecede  zorlastirmas:  hallerinden  birinin - varh@
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veya hakl saylabilecel herhangi bir nedenle, fesih
inbarnda bulunmak suretiyle Sozlesme'yi derhal ve
tek tarafh olarak feshetme hakkin haizdir, Bu takdirde,
Sozlesme’nin sona erdi@l tarhten itibaren Banka,
izlemler derhal durdurahilic. Moster, Sozlesmenin saona
ermesi halinde kendisine teslim edilen kart vs. dnonleri
derhal iade etmekle ve varsa Banka nezdindeki hesap
bakivelerini cekmekle yikdm!Odir,
Zd.3 Banka en az ¢ Skf] ai,r, Misteri ise en az 1 (bir) ay
dnceden feshi inbarda bulunmak suretiyle Sozlesme'yi
diledigi her zaman feshetme hakkin haizdir. Taraflzr,
fesin anina kadar dogmus yOkOmidiGkiering yering
Eetirrneyi kabul eder.
d.d|shiy Stzlesmenin ekinde yer alan Talep ve Bilgi
Farmunda belirtilen hususlar sakh kalmak kaydiyla, isbu
Sazlesme’de yer alan hikimlerde herhangi bir degisiklik
meydana gelmesi halinde, s0z konusu degisiklik en az
30 {otuz) gln dnceden Mister’ve yazil olarak veya
kalici ver saklayicisi ile bildirlecektir. Bu zire zarfinda
Milsteriishu Sazlesmeyi herhangi bir (cret ddemeksizin
feshetme hakkina sahip olup, itirzz edilmemesi halindz
degisiklikler kabul egilmis sayvilacaktir.
EE D IL&HEﬂ VE MUSTERININ
M BiLGILE DE MEYDAMNA GELECEK

DEGISIKLIKLER:
Z5.]1 Adres  Sdazlesmesi:

azili olan veya hcrhanlgi bir sebeple yazil olarak
ildirdigl adresinin veya Kimlik Paylasim Sisteminden
alinacak adreslerin kanuni ikametgan aldugunu, bu
adreslere gdnderilecek tebligatiann kendisine yapiimis
sayllacagin kabul eder. L
25.2 lletisim Bilgilerinde Degisiklik: [¥iister], ishu
Sozlesmede veya eklerinde wveya sonradan yazil
clarak bildirmis oldugu adres, e-posta ve KEP adresi,
faks numaras ve CO5M numarzsinda meydana gelen
degisiklikleri derhal ve imza karsiligl Banka'va bildirmeyi,
gksi halde eski adreslere  yeplacak  bildiimlerin
kendising ulasmis kabul edilecegini ve bunun T0m
hukuki sonuglanna  katlanacagim kabul, beyan ve
taahhit eder,

26.DELIL SOZLESMESE:

Taraflar, isbu tlesme'den  dogabilecek  tOm
intilaflarda, kawitlar Banka nezdinde olustugundan,
Barka'min mustenitli olsun veya olmasin defter ve
kayrtlan ile Misterinin yazih olarak bildirmis oldugu
faks numarasindan e-postz wve KEF  adresinden
ve 05M numarasindan gondermis oldugy iletilerin
Banka bilgisayanna ulasan hali dahil Banka'mm tdm
hilgisayar  kayitlannin, subesiz bankacilk  kanalan
ile Banka'yz iletilmis olan talep ve talimatlara iliskin
Barka sisteminde clusan kayritlann, Banka tarafindan
tutulmus olan ses ve gdrdntd kayitlanmin, belgeler,
mikrofilm, mikrofis vs, Bankarin tim kaytlarimn Hukuk
Muhzkemeler Kanunu 193, madde geregince kesin
delil teskil ettigini kabul ve beyan ederler.

Mister, Sozlesme’de

Mister, birbirini takip eden 13 sayfa ve 26 ana
maddeden alusanisbu BOO seri nolu Bankacilik |slemleri
Sazlesmesi - Bireyselin tamarminive “Bireysel Bankacilik
|slemleni Stzlesmesindeki Genal [slem Sartlanna lliskin
Bilgilendirme Formu'nu okuduguny, Sozlesme'nin bir
bitin oldugunu, sadece imza hanesinin bulundugu
son sayfasirnimzalanmis olmasimin, Sozlesmea’nin tim
sayfalanndaki hikomlerin kabul edildigini gdsterdigini,
her sayfayaimza atmaya gerek almadi@in kabul, bevan
ve taahhut eder.



AD-SOYAD S
TCRM KM £ YEM ettt
ANMNE KIZLIK S0 ADI S
EV ADRES! S
IS ADRESI O
TEL. 1 H N S —— L =
FAX 1 T L
E-MAIL 1 S Ittt st
E-MAIL ¢ . BBt s ——————
ECITIM DURLIML e
TFKB PERSONELI MI7 C ] BVET [ HAYIR
|5 YERI LMW aNI e
CALISMA SEKL : |:| (zel Sektér Deratl D&Hnﬁt Maslik Dﬂalww

I:' Karmu Sextard Ueretli I:l Crena |:|E'..' Harnrm I:' Emiekl
MESLEK-UMWVAN e
ISE GIRIS TARIHI e SEO AYLIEMET GELIR oo
AYLIK BEKLEMEN ISLEM-
TRAMNSFER SAYISI s
KULLAMILACAK DAGITIM
KANALLARI N
CALISTIG DICER BAMKA O

TicARI ELEKTRONIK ILETI izNi

Misteri, Barkamin Oror ve hizmetlerin tanitma, pazarlana, idetmesm tanitma, kutlama ve temenni gl icerikerle tanmrlign artrmak
amacnila kendizine iletsim bilgilen aracilg e tican lektronik et goinderilmesin kabul ve beyan eder,

ONAYLIYORUM | | ONAYLAMIYORUM | |

MUSTERI BEYANI

Asagrya "Szlesme'nin bir Graegini teslim aldim.” boyarn EL YAZINIZ ile yaziniz,

Personel Ad/Soyad ve Sicil No:

TORKIVE FINANS KATILIM BANKASI A.S. AdiSovad: .
SUBES] Tarih: . A0

fres
Telefon:
Faks:
E-Posla:
Kep Adresi:
[lersis M
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ORTAK HESAP ISLEMLERI

MUONFERIT YETKILI OLSUN I:‘

“MUNFERIT™ Yetkili Ortak Hesap ise; Minferit yetkii ortak hessbimizdak: tim meblag ve tahakkuk edecek ki paylan i= ilgili her
tirld islemin, diger hesap sahiplerinin muvatasatine lozum almaksain her bir hesao sahibinin monferit imzas ile yap acagim kabul
v DEyan ederiz.

MUSTEREK YETKILI OLSUN I:‘

*MUSTEREK”™ Yetkili Ortak Hesop ise: Misterss vetkili oriak hesatimedak tim mehlag ve 1anakkuk edecak ki paylan ile igil
bzt torll islemir, Birlikte atacagmiz imzamae il vayahot mistersken tayin edecefimiz vekil marifetivie vaprscagin kabul ve
beyan ederiz,

Hesap Sahiplerinin Adi Soyadi Imza Hesap Sahiplerinim Adi Soyad Imza

SUBESIZ BANKACIUK ISLEMLER]I BASVURUSU

Hesaima bagl subesiz bankacilk basworusy talep edivorum, Subesiz gegic parclamin cep telefonuma kiza mesajla (SM5)
gonderiimesini istiyerum Bankaolk [slemler Sdzlesmesinde beyan ettigim cep telefonu numarasina kisa mesaj gonderlimes

vada belirtilen bu cep telefonu numarasindan barkaniza kisa mesaj gendeniimek suretiyle gergeclestilebilecek her tlrld islemde,
Banka'nizin belictilen telefon numerasing ithar ederek slem yaplabilcegni, belirtilen cep telelonu araci@ghgyla gergeklestinlen har
tirl harkar'k islemierindan Bankaolk [slemleri Sdzesmes kapsaminda sorumiu clecagmifolacagmiz kabul, heyan ve tashhit
ederim'ederiz.

Misteri Numarasi:
Cep telefonu AdfSoyad:
E-Mail Tarih: .. AP0
Yetki paketi

E-HATIRLAT TANIMLAMA-PTAL BASVURUSU

E-POSTA GONDERIM TORLERI (Tzlep ecilen E-Hatrlat hizmetletini saretleyiniz)

e sstaay bewr listessini bldie

Har aksam b Istesin bildr

Emrikerimi ddeme tarihinden 1 {bir pdn dnce tidi-,
Odemas gerpekiasan emidenmi bidir.

Her sabaldacsam hesa st bic

Her sabak bir gln Gnead hesap harekatiarimi bildi

Vadeli hesaplanm vadesi dolmadan 2 (I8} gOn Gnoe bildi
Vadesi colan vadel | hesabimn k3r pay slgisine blidr

Bakiye yelersizigi dunumurda gamekiesmeyen sminerimi bikdn
ety yotersidigi durumenda gorgetdrameygen olomatk falueam bk
(Creme taimat oUkunan faturam Sdeme farhinden 1 (b ginance bidr

Hesalima EFT ya da navale paidigini bicir,
Sor (derne Tarhingden 2 (k] gl Groe ve gininde kk borousu bidi
Bokiva yatersizigi durumunda gerpeklasmayan k. barcumu bikdr

Camatdesen otomatk aecl kart dosmam| bildr

Hesan kesim tarihinda kradi kart hesan zetirmi bidir.

radi taks dmi ddame tanhinde bk

Odermeyen redi tacsiclmi ademe Larhinden 201k gln sonns kil

Gergeklasen otomatle fatura Soemem bildr
Internet subesing girts yapidginda bildr.
Yapian para transfeerin bikdr. [Havala-EFT)
Gineriik ayer cegisidiging bildi,

5Ms GUNDERIM TORLERI [Tzlep edilen E-Haurlat hizmetlerni "EVET" alzrak balirtiniz )
"hadece Turkoell abonelen Kindir 5% lle varlen hizmetler, SM5 basna G5M opera thrindizin Selired @ tanteye gbre Ocretlendid ekl

Doy yiter s nedenindi gergaklemeyen emiler il [ ] Hesabaef yada hevale peidiginde bile

]

Misteri Mumaras::
Cep telefonu AdfSoyad:
E-Mall Tarih: .../ 20
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DYS'YE TARANACAK KOPARILABILIR SAYFADIR.
KiSISEL BILGILER

AD-50YAD
TCENAENSYEN
ANNE KIZLIK SOYADI
EV ADRES|

IS ADRES|

TEL1

FAX |

E-MAIL 1

E-MAL 2

ECITIM DURUMU :

TFKB PERSONELI M7 - [] BVET [] HAYR

MESLEK] BiILGILER

IS YERI UNVANI :
CALISMA SEKLI o[ Joveisekier Gereti [ ]semestiesek [ ralsmyor

[ Jkamusertsnn Gereri [ | Ggrenci [ Jevranm [ ]emen

MESLEK-UNVAN :
ISE GIRIS TARIHI S ¢ - AYLIK NET GELIR -
AYLIK BEKLENEN [SLEM-
TRANSFER SAYISI
KULLANILACAK DAGITIM
KANALLARI

CALISTIC DIGER BANKA

TicARI eLexTRONIK ILeT] IzNi

Mister, Banka'min Ordn we Mizmetlenini tanitmea, pazarkama, sletmesini tartma, sutlema ve temenni gibi iceriklerle t@rmrgim artrmak
amaciyla kendising lletisim bilgler arachg ile tican elektronik lleti gdndarimesini kabul ve seyvan eder.

ONAYLIYORUM [ ] ONAYLAMIYORUM [ ]

HIOYIAYS WS IEYJ0N NVIVNYEYL 3ASA0

MOSTERI BEYANI

Asafya " Sozlesme'nin bir drnegini teslim aldim." beyamini EL YAZIMIZ ile yazimz

Personel AdfSoyad ve Sicil No:

TURKIVE FINANS KATILIM BANKASI A S,
SUBES

Hdres:
Telefore
Faks
E-Pasta:
Kep Adresi
Marss No

KIOFY A NUSHA OLDUSUNDAN ASIL IMZA ONCEE] SAYFAYA AUNMALIDIR.

DYS'YE TARANACAK KOPARILABILIR SAYFADIR.
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TEMEL BANKACIUK HIZMETLER] TALEP ve
BiLGl FORMU TAHSIL EDILECEK DCRET, MASRAF VE KOMISYON

ADI TUROD TUTAR/ORAN TAHSILAT PERIYODU
HESAP BILGl | Ekstre/Hesap OzetiDekont Uereti STL . | Talepbasina
ISLEMLERI (1 yildan dreeki islemier icindie)
Hesap ozetinin/Ekstrenin/ STL B B ~|lslem Basina (Verilen
Dekontun Pasta-Kargo ile (1 vildan anceki islemler icindir) | hizmat maliyeti
ganderilmesi kadar tahsil edilebilir)
HGS HGS / Etiket 15TL lslem basina
HGS / Kart 30TL Islem basina
BANKA KARTI Para Cekme / Yurt disindan 1,65% fzlem basina
(Ek kart dahil) Ppara Cekme / Ortak ATM den %] + Z5TL lslem basina
Bakive Sorma/ Ortak ATM'den 0,50 TL fslem basina
Gram Altin Cekme 3TL lslem basina
HAVALE Hesaptan Hesaba (Tlrkiye 5000 TL'ye kadar sabit 25 TL/ | lslem basina

Finans'taki Kendi Hesabi Haric) | 5.001 TL ve Ostd rakamlarda
Hesaptan leme %04 (maksimum 300 TL)

Kasadan lsme

lsme Gelen Havale {Ayrs Gin Cekirse)
Altin Havale (Hesaba)

Altin Havale (lsme)

kasadan Hesaba (Para
‘&Ega} (Masterinm kendi

na yapacag para yatima
islemleringen ucret tahslbiaedimz
Mirsterinin hesabina Tarkl bir
subeden 3 kisilerce yapiacak
ocdemelerden tahsil edilecektir)

Cagn Merkezinden Havale 5TL Islem basina
M obil Bankacilik Havale 1TL Islem basina
Internet Bankacii@indan Havale | 2 TL lslem bazina

Tim Dizenli Havale lslemleri 5.000 TL'ye kadar sabit 25 TL; lslem bazina
5007 TL ve Ustd rakamlarda
%04 (maksimum 300 TL)

EFT Hesaptan Hesaba 5000 Tl'ye kadar sabit 30 TL: lslem basina
Hesaptan lsme E_::EEkLiLLuﬁEUEEkﬁTIEME #0.5 lslem basina
Kasadan lsme lslem basina
kasadan Hesaba Islem basina
lsme Gelen EET (Ayri Gin Cekilirse) Izlem basina
Altin EFT [Hesaba) fslem basina
Altin EFT (lsme) Islem bazina
Tam Dizenli EFT Islemleri Islem basina
Internet Bankaciligindan EFT 3TL lslem basina
Mobil Bankacilik EFT Z2TL Islem basina
Cagr Merkezinden EFT BTL Islem basina
Gec Eft 16:00-17:15/ 5000 TL kadar sabit 40 TL; Islem basina
Subeden 5007 TL dsti rakamlarda %05

(maksimum 365 TL)
Ger Eft 16:00-17:15/ 4TL Islem Basina
Internet Bankaciligindan
Gec Eft 16:00-17:15/ 12 7L Isler basina

Cagn Merkezinden
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poviz Swift (Transfer] (Sube ) 100TL Islem basina
TRANSFERLERI <, .\ (Transfer) (internet Sube) | 7S TL Islem basina
Bankaya Yurtdisindan gelen B0 USD lslem basina
[tahsile alinan cek)
Yurtdisindan gelen &0 UsD Islem basina
(3. banka araciigyla)
Flzslﬂ 1L11H Fiziki Altin Teslimi (1 Gram) 2TL-10TL Islem basina olup
TestM Fiziki Altin Teslimi (25 Gram) | 3TL-15TL Here gore
Fizii Altin Teslimi (5 Gram) | 5TL-20TL e armektedr
Fiziki Altin Teslimi (10 Gram) 10TL-40TL
Fiziki Altin Teslimi (20 Gram) ZOTL-75TL
Fiziki Altin Teslimi (50Gram) SOTL-100TL
Fiziki Altin Teslimi (100 Gram) | 100TL-250TL
Kiymetli Maden Teslim 50 TL'den az olmamak Her Teslimatta
(Kidkge Altin) kaydiyla 2.000TL
BIII!:(FR Referans Mektubu Ucret 100TL Islem Basina
NLER Teminat Mektubu Komisyonu | 50T den az olmamak kaydyia %8 | 3 ayda bir
Fatura Odeme Ucreti Giseden/ | 17L lslem Basina
Hesaptan
Fatura Odeme Ucreti ATM Ueretsiz Islem Basina
kKB Risk-Cek Raporu 15TL Islem basina
(Gergek Kisi)
KOMIS GHLARDAK] ARTISCARIN BILoIRIrd vé DECTRLbC esAS)

Bu formdaki Goretlerde, willik olarak bir dnceki yil sonu
itibariyle aklanan TUI—jEI artrs_oramnim 1.2 katinn
altindaartis ongoren degisiklider 30 L'l:ll:uz%ﬁun onceden
tarafiniza kahorvern saklayios {e-posta, ATM, SMSiveya
kavdl tutulan telefonla veya BODK tarafindan Uygun
gordlen araclarla bildirlecektin. Uypulama tarihindsn
conraki 15 (on bes) gln I?ME Grindn veya hizmetin
kullanimindan vazgecme hakkiniez bulunmaktzdr. Bu
hakkin kullamimasi halinde tarafinizdan hichir sekilde
llave paw, Ucret tahsil edilmeyecektr,

Urdin weya hizmetin kullzrimeglz ilgili dcret degisikliginin
kabul edilmemesi durumunda bankamizin, Tarafinea
bu hizgmeti vermeyi durdurma hakl sakhidir, Urind
kullanmaya weya hizmeti almaya devam etmeniz
halinde, cfegisikhgi kabul etmis oldugunuz varsayilir,

Yilllke Ocret | artisimin, bir anceki yil sonu itibariyle
aciklanan TUFE artis oraririn 1.2 katin asmas) halinde

Tilrkiye

imans Katihm Bankasi A.S.
Kase ve :

Iz

talebiniz  aynca  alinacaktr. Shreklilk  arzetmeyen
ara transfer, fatura tahsilat, Ir,'F.'k senet tansilati ve
benzer anhk islem we hizmetlerden tahsil edilecek
cretin, islemin gerceklesmesi anindan dnce ve islemin
gerceklestinldigl kanaln yapising uygun Dir sekilde,
2rlkga bildirlmesi ve Ocrete iliskin onayiniz alinmas)
halinde, yukanda belirtien shreler uygulanmayacaktn.

VERGl VE FONLAR: [Masraf, (cet ve komisyon
tutarlan Uzerinden % 5 BSMVY tahsil edilmektedir,

TAHSILAT SEKLE: Makden veya mahsuben wveya
hesatina borg kaydedilmek suretiyle,

Isbu tarife, 31.12.2016 tarihine kadar gegerli olup,
bu tarihe kadar soz konusu Ucretlerde  degisiklik
olmamasi halinde, aksi belirtilens kadar_gEFerl ik sLresi
kendiliginden ve ayri sartlarz sonraki yilin 31 Aralik
glnling kadar uzayacaktir,

Yukandaki 2 (iki) sayfadan clusan bilgllendirme ve yapilan 56zl agklamalar tam olarak anladim; bilgilendirmeye
konu Ueret, masraf ve komisyon tutarlann kabul ettim; bilgilendirme ve imzalanan sdzlesme cercevesinde temel
bankacilik Rizmetlerinden yararianmay talep edarim. Formun imzal bir nlshasim teslim aldim
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